● 2009年1—7月新疆保险业实现保费收入99.88亿元 

2009年1—7月，新疆保险业累计实现保费收入99.88亿元，同比下降4.62%，财产险实现保费37.82亿元，同比增长8.49%；人身险保费收入62.06亿元，同比下降11.16%，其中寿险保费收入52.56亿元，意外险保费收入2.58亿元，健康险保费收入 6.92亿元。全疆7月份保费收入仅为9亿元，环比下降6.65亿元，降幅为42.49%，成为今年以来月度保费的最低值。“7·5”事件发生地乌鲁木齐在全疆16地州(市)保险市场保费收入下降额度最大，比6月下降1.36亿元，占全疆保费下滑量的23. 45%。南疆少数民族聚居地区保险市场降幅最大，7月保费收入1. 67 亿元，较6月减少1.4亿元，环比降幅高达45.45%。（新疆保监局） 
● 新疆保监局要求保险业加大新《保险法》宣传力度

今年10月1日，新《保险法》即将实施，为深入推动学习宣传贯彻新《保险法》活动，进一步加强我区保险业法制建设，新疆保监局不断加强新《保险法》宣传力度，保障保险业健康稳定发展。一是动员全行业认真学习新《保险法》的法律全文，向社会各界宣传新《保险法》的基本知识，不断提高社会公众对新《保险法》的认知度；二是要求各公司结合自身实际广泛与新闻媒体合作，采取多种形式，组织、参与客户和社区活动，把新《保险法》和保险机构在诚信服务、依法经营和认真维护客户利益方面所做的工作、措施和案例结合起来，广泛宣传出去；三是要求各公司结合新法全面实施的关键点，及时总结本公司在依法合规经营、诚信服务、保护客户利益方面的典型材料，宣传在贯彻新《保险法》工作中的具体措施，为新法全面实施营造良好的舆论环境；四是为检验学习宣传贯彻新《保险法》的效果，新疆保监局还将在年底前组织对各保险公司省级分公司高管人员、各保险行业协会秘书长等人员进行考试，不断把新《保险法》的学习宣传活动引向深入。（新疆保监局）
● 孙建宁局长会晤太保集团董事长高国富

9月10日，新疆保监局局长孙建宁会晤太平洋保险集团党委书记、董事长高国富。孙建宁局长对高国富一行在此特殊时期亲临新疆表示感谢。孙建宁局长肯定了太平洋产、寿险新疆分公司在“7·5”事件中讲政治、顾大局，从新疆保险行业应承担的社会责任出发，率先在全疆企业界开展捐款、送赔款上门、慰问客户等一系列活动，树立了新疆保险业危难时刻保人民的行业形象，充分彰显了保险的社会职能。高国富表示太平洋保险集团会加大对新疆分公司的支持力度，积极研究对策，消除负增长，有信心在今年实现保费收入正增长或零增长，在疆的各级机构会继续为新疆保险行业的稳定做出应有的贡献。（太平洋财险新疆分公司　行政人事部、太平洋寿险新疆分公司 　黄琳）
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● 新华保险总裁孙兵莅临新疆分公司看望慰问员工

9月9日，新华保险总裁孙兵一行来到乌鲁木齐，亲切看望慰问新疆分公司广大员工。慰问期间，孙兵与新疆保监局副局长朱健民、局长助理闫力参加新疆分公司全辖机构视频会议。孙兵肯定了分公司在诸多不利环境下体现出的团结、敬业、奉献精神，他希望分公司全体员工能做积极维护新疆稳定的一员，维护新疆保险市场以及保险队伍的总体稳定，在保证自身安全情况下，满足客户的需要。朱健民肯定了分公司在当地市场，特别是在过去两个月的良好表现，他希望分公司以此为起点，更好地完成各项任务，为新疆保险业发展、社会稳定做出应有的努力。随后，孙兵一行与分公司中层以上管理干部进行座谈，了解了公司所面临的实际困难，并就特殊时期的发展支持、队伍稳定、正常生产和生活，以及有关保险产品优化调整进行深入研究。（新华人寿新疆分公司　袁航）
● 泰康人寿副总裁傅杰赴新疆分公司慰问指导工作

9月8日，泰康人寿公司副总裁、个险事业部总经理傅杰一行莅临新疆分公司慰问指导工作。在了解到新疆分公司面临金融危机和社会不稳定等因素的情况下，个险新契约仍然突破7400万元，傅杰充分肯定了分公司坚持专业、苦干精神，并在传统险和死差异方面做出的贡献，为全系统做出了表率，他勉励全体员工当前要做好稳定和民族团结工作，希望新疆分公司再接再厉，百尺竿头更进一步。傅杰还亲赴分公司职场参加个险工作会议，与分公司负责人就个险整体业务发展问题进行深层次交流与座谈。（泰康人寿新疆分公司　办公室）
● 克拉玛依“爱心超市”设立中国人寿洗涤用品专柜

“感谢中国人寿的爱心！你们的捐助缓解了爱心超市对日用洗涤品的急需。”8月25日，当国寿克拉玛依分公司将满载员工爱心的235件生活洗涤用品送到克拉玛依市慈善总会时，慈善总会的负责人连声感谢。此前，在得知市慈善总会要在白碱滩开办非盈利性“爱心超市”资助当地贫困户后，公司向员工发出倡议，本着“自愿为主　量力而行”的原则开展爱心捐助活动，员工踊跃参与，共募捐洗衣粉、沐浴露等各类日常洗涤用品235件，慈善总会将在“爱心超市”设立中国人寿洗涤用品专柜，公司将根据“爱心超市”的实际需求继续提供相应捐助。（国寿克拉玛依分公司　刘玉丹）
● 平安财险新疆分公司开展“我为客服献一计”活动

为促进员工积极参与客户服务管理，全面提升客服品质，共同树立平安品牌，平安财险新疆分公司运营客服部在9月7日至10月14日间开展 “众人拾柴火焰高　我为客服献一计”征集活动。此次征集活动作为客服节活动的组成部分，员工可通过邮件、传真、书面建议的方式进行参与，号召全体员工集思广益，有针对性提出关于如何做好客服工作的合理化建议，建议突出服务的细节化，特色化和可操作性，提升分公司整体客户服务工作水平及客户服务满意度，为分公司发展夯实基础。活动分别设团体和个人奖项，评选结果也将在全疆范围内公布并挂网，以推动客服工作建设。获奖的合理化建议将在研讨归纳后作为公司客户服务制度来承诺、执行。（平安财险新疆分公司　凌洁）
● 太平人寿新疆分公司开展填单竞赛活动

　　8月28日，太平人寿新疆分公司开展的“比比谁最牛”填单竞赛活动圆满结束，有六位业务人员获得了“绿色通道卡”，可在前台柜面优先办理业务。据了解，此次活动自4月份开展以来，受到业务人员的欢迎，活动要求业务人员填单必须达到没有错填、漏填、没有涂改、资料齐全、客户告知真实、书写整齐等标准。获奖业务员王月生说：“我从活动开始前就很认真地填单子，这是对客户负责，要让客户感到投保太平是幸福的，不仅买到了保障，同时也拥有了舒适的服务。”（太平人寿新疆分公司　张杨）
● 塔城保险行业协会召开财产险会员公司客户回访座谈会

　　9月16日，塔城保险行业协会召开财产险会员公司客户回访座谈会，旨在加强财产险会员公司与投保客户的沟通，进一步提升服务品质。座谈会上，各财产险公司业务负责人就当前财产险保险市场执行的费率、条款等问题进行说明。部分曾在异地投保的单位客户表示，如各财产险公司能进一步改善服务和统一费率、条款，严防不正当竞争，仍愿意继续属地业务合作。参会人员还表示要为维护塔城保险市场的持续稳定发展做出贡献。（塔城保险行业协会）
● 太平人寿新疆分公司组织员工观看电影《建国大业》

　　9月18日，太平人寿新疆分公司组织内勤干部和员工在奥斯卡国际影城集体观看电影《建国大业》，庆祝新中国成立60周年，要求每位员工写一篇观后感。活动丰富了公司员工的业余文化生活，给大家上了一次生动而深刻的爱国主义教育课。（太平人寿新疆分公司　赵艳　祝慧容）
● 人保财险喀什分公司市区营业部开展便民服务

　　今年以来，人保财险喀什市区营业部积极落实警保联动，开展便民服务，促进了业务快速发展，受到广大客户的一致好评。截止8月中旬，喀什市区营业部在市车管所设立的便民服务窗口共为5500个摩托车用户、1100个机动车用户、500个农用车用户提供了保险服务，实收保费200余万元，完成年计划任务的84％。公司积极协调好便民服务窗口工作人员与车管所干警的关系，便民服务窗口与各代理公司、各单位及驾驶员的关系，处理好同业公司、竞争对手的关系；加强业务人员的培训和指导，在车管所便民服务窗口工作的业务人员在精通本职业务的前提下，认真学习车管所相关业务及流程，积极主动协助车管所干警的工作；指定专人做业务引导员，主动为前来办理业务的人员提供方便；定期召开会议，及时协调和解决工作中存在的问题，加强员工之间的沟通，营造和谐的工作环境。（人保财险喀什分公司　办公室）  
● 国寿克拉玛依分公司获“尊师重教先进单位”称号

9月9日，在克拉玛依区政府举行的庆祝第二十五个教师节暨表彰大会上，国寿克拉玛依分公司荣获2007—2009年“尊师重教先进单位”称号。多年来，公司以支持国有教育事业为出发点，开展中国人寿杯“少年儿童平安回家”活动，做到服务到校、理赔上门、赔付及时，热情、周到的服务，赢得了各学校、广大师生和家长的信任好评，截止2008年底，全市近90%的学生加入“学生平安保险”计划。（国寿克拉玛依分公司　冯淑平）
●两会秘书处召开新《保险法》座谈会

　　9月22日，新疆保险行业协会、保险学会秘书处召开新《保险法》座谈会。两会秘书处秘书长陶传堂就新《保险法》的内容、结构上的特点以及新《保险法》实施后对保险公司、保险监管机构、保险行业协会、人民法院裁判保险纠纷案件的影响等进行专题讲座。会上，秘书处工作人员畅谈对新《保险法》的认识和体会，表示要继续深入学习、贯彻好新《保险法》，普及保险法律知识，切实维护保险消费者利益，为新疆保险业稳定和健康发展做出贡献。（两会秘书处）

●两会秘书处多形式庆祝新中国成立60周年

　　9月25日，新疆保险行业协会、保险学会秘书处采取多种形式庆祝新中国成立60周年，两会秘书处工作人员通过诗歌朗诵、小合唱、独唱、叙说等形式表达了对新中国成立60周年的感恩和喜悦之情。（两会秘书处）
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