● 新疆保险业出台《机动车车型及使用性质界定暂行办法》

10月21日，新疆保险行业协会出台《机动车车型及使用性质界定暂行办法》，该办法根据《中华人民共和国保险法》、《机动车交通事故责任强制保险条例》、《机动车登记规定》、《机动车交通事故责任强制保险费率方案》等法律、法规、规章，结合我区实际情况，在广泛征求会员公司意见的基础上制定，将规范各财险会员公司按照车型、车辆分类和使用性质承保机动车辆，促进我区车险业务平稳、健康发展。该办法将于11月15日起执行。（两会秘书处）

● 新疆保险业实施《机动车辆商业保险费率浮动系数使用办法》
从新疆保险行业协会秘书处传来消息，从11月15日起，新疆保险业启动《机动车辆商业保险费率浮动系数使用办法》，该办法将对维护新疆车险市场经营秩序，规范商业车险费率优惠行为，防范财产保险公司经营风险起到积极作用。办法规定，商业车险费率浮动因子的使用原则为各公司应当严格按照费率浮动因子的适用标准进行费率优惠，凡通过无赔款优待、随人因素、随车因素等方式给予客户的所有优惠总和不得超过30％，有一项或两项以上达到或超过30%，也只能给予30%，其他任何优惠系数不得再享受。家庭自用新车投保使用优惠系数总和不得超过14.5%。（两会秘书处）
● 人保财险新疆分公司召开核保集中理赔垂管工作会议

10月12日，人保财险新疆分公司召开核保集中、理赔垂管暨中心城市业务发展工作会议。会上，副总经理李建国、刘新分别就理赔垂管、省级核保集中工作的开展情况及重要意义作了讲话。参会代表就公司实行理赔垂管以来工作运行情况、《省级核保集中实施方案》进行了汇报和讨论。实施核保集中管理，可以进一步提升公司业务处理能力和管控水平，加强产品线建设，强化出单管理，提高数据质量，提升服务水平，增强市场反应力和竞争力。公司党委书记、总经理艾合买提指出，各地州市特别是各级领导要把思想统一到总公司关于“五个集中”的工作要求上来，推进省级集中核保工作，提高车险、非车险的自动核保率，10月15日起启动核保集中工作。理赔工作以垂直管理、集中管控、统一标准、就近服务的基本方针，抓住成本控制和提升服务两大主题，以完善理赔管理模式为主线，全面构建科学的理赔管理体系，全力打造业内第一服务品牌，努力实现理赔速度最快、技术一流、指标领先、信誉卓著的目标，为公司新时期奋斗目标的实现提供有力支持。（人保财险新疆分公司 办公室）
● 客户出行遭祸事　国寿十五万理赔显关爱

2009年6月18日，农九师166团居民杨某在乘坐他人驾驶的摩托车时因翻车死亡。经调查核实后，中国人寿额敏支公司根据合同约定，将152640元赔款及时送到被保险人家人手中。据了解，杨某2003年9月21日投保《康宁终身保险》，保额20000元（死亡保额60000元）；2008年9月13日投保《国寿新简易人身两全保险》，保额10330元（意外死亡保额82640元）；2008年9月24日投保《绿色通道》保险，保额10000元。2009年8月17日，被保险人的家人在理赔手续齐全后向公司申请理赔，公司启动赔付程序，8月18日结案，8月21日赔付152640元赔款。（国寿额敏支公司　袁军堂　李斌）

● 太平洋寿险新疆分公司开展“爱洒贫困妇女儿童一元捐”活动

近日，太平洋寿险新疆分公司积极响应新疆妇女儿童发展基金会的号召，开展“爱洒贫困妇女儿童一元捐”活动，为贫困妇女儿童扶贫创业、贫困儿童公益助学奉献爱心。全体干部员工发扬太保人大爱无边、感恩社会、奉献爱心的情怀，一百元不多，一元钱不少，向贫困妇女儿童伸出援助之手，目前，爱心捐款活动正在进行中。（太平洋寿险新疆分公司　黄琳）

● 安邦查勘员拒贿　避免损失3000元

9月5日，安邦财险石河子支公司接到客户报案，称在石河子市四十二小区一辆轻型越野车与一辆桑塔纳轿车发生碰撞事故，查勘员徐建军、实习查勘员张虎立即赶往现场，仔细查勘，发现该责任事故存在多处疑点：碰撞部位多处不符；现场散落物不符合碰撞下的残留物碎块；现场场地宽大；倒车视线良好，碰撞角度蹊跷，力度不够，不应该造成三者车机盖折痕；前挡风玻璃在倒车力量下不可能破碎。针对以上疑点，徐建军对客户进行询问时，客户悄悄将300元人民币塞进他的衣袋中，徐建军严词拒绝，将案情如实上报。经过对确认疑点的分析，公司最终对该案以客户故意造假，骗取保费拒赔处理，为公司避免损失3000余元。（安邦财险新疆分公司　陈蓉）
● 太平人寿新疆分公司开展客户回访活动

近日，太平人寿新疆分公司开展以“倾情服务每位客户　不断提升客户满意度”为主题的客户回访活动，活动将分时间段、分层级对客户进行回访，采集客户对公司服务满意度的意见和建议，配合公司流程改造，提升公司内涵价值。公司要求，对客户提出的建议和意见，整理后上报保费部企划督导岗，制成客户满意度调查报告，上报流程再造项目小组，对回访过程中发现的问题件客户，及时反馈解决。截止目前，公司已经完成数据抽取和汇总，回访任务额的下发和核准等工作。（太平人寿新疆分公司　马涛　祝慧容）
● 人保财险乌鲁木齐分公司召开经营形势分析会    

根据当前经营状况，为确保全面完成2009年各项经营指标， 10月16日下午，人保财险乌鲁木齐分公司召开经营形势分析会，检查落实公司各项经营指标完成情况，安排部署后两个多月工作重点。公司总经理室成员、各经营机构、机关各部门、三个中心负责人参加会议。会上，各业务部门对公司1—9月份经营情况和盈利能力进行深入细致的分析点评。通过各部门分析点评，使各经营机构明确了公司整体经营状况、存在的主要突出问题及今后三个月的主攻方向。公司总经理室要求各经营机构、三个中心、机关各部室在今后的两个半月时间内，上下紧密配合，为了一个共同的目标，在确保完成全年计划任务指标的前提下，想方设法提升盈利空间，通过加强承保理赔严格管控，有效降低赔付率，控制综合成本率和经营费用，加快清理未决赔款、清收应收保费进度，保证利润增长点，最终实现全年任务和利润指标。（人保财险乌鲁木齐分公司　办公室）
● 太平洋财险轮台支公司及时兑现20万元团意险赔款

9月16日，太平洋财险轮台支公司将20万元团意险赔款支票交给轮台卫东矿业开发有限公司负责人的手中。据了解，5月29日，轮台卫东煤矿5人在掘井过程中，工作面积上方突然掉下一块长80厘米宽50厘米左右的浸水沙岩体，致使两名正在矿井内作业的矿工被砸伤，且其中一名因伤势严重，经轮台县医院抢救无效死亡。5月30日，公司客户服务部工作人员下井勘察现场，并询问一起下井工友，根据轮台县公安局刑侦大队出具的死亡证明，轮台县人民医院出具的疾病证明书及河南省化河派出所出具的户口注销证明，情况属实，属于保险责任。公司立即按大案预报工作流程上报，9月11日，公司财务部支付20万元赔款。（太平洋财险巴州支公司　庄燕）
● 太平洋寿险克拉玛依支公司积极开展员工培训

9月26日，太平洋寿险克拉玛依支公司组织全体后援干部、员工、银保区域经理、保费部业务室主任、客服专员等人参加专项培训。此次培训通过生动、诙谐的语言，简单、有趣的活动，与全体员工就“工作原动力、执行力与团队发展、如何进行有效沟通”等问题进行了探讨学习，通过不同角度的交流与启发，每一位员工对自己工作的原动力有了深入的思考：在工作中应该扮演何种角色？如何制定自己的奋斗目标：为实现目标需要具备什么样的基本条件和沟通技巧？通过对以上问题的思考激发了员工工作的积极性和主动性。（太平洋寿险克拉玛依支公司）
● 2009年8月新疆保险代理人资格考试(电子化)各地区考试情况汇总表
	地区名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	乌鲁木齐
	1187 
	9930 
	943 
	8348 
	79.44 
	84.07 
	606 
	5160 
	64.26 
	61.81 

	阿勒泰
	139 
	474 
	104 
	383 
	74.82 
	80.80 
	67 
	185 
	64.42 
	48.30 

	克拉玛依
	126 
	639 
	113 
	575 
	89.68 
	89.98 
	60 
	267 
	53.10 
	46.43 

	吐鲁番
	—
	841 
	—
	683 
	—
	81.21 
	—
	260 
	—
	38.07 

	伊犁
	—
	1665 
	—
	1496 
	—
	89.85 
	—
	745 
	—
	49.80 

	哈密
	—
	942 
	—
	871 
	—
	92.46 
	—
	562 
	—
	64.52 

	巴州
	471 
	2580 
	360 
	2129 
	76.43 
	82.52 
	225 
	1164 
	62.50 
	54.67 

	塔城
	231 
	630 
	198 
	529 
	85.71 
	83.97 
	126 
	353 
	63.64 
	66.73 

	昌吉
	454 
	2248 
	349 
	1896 
	76.87 
	84.34 
	214 
	1122 
	61.32 
	59.18 

	奎屯
	246 
	890 
	206 
	795 
	83.74 
	89.33 
	112 
	446 
	54.37 
	56.10 

	博州
	306
	1090
	241
	843
	78.76 
	77.34 
	167
	414
	69.29 
	49.11 

	喀什
	186
	826
	162
	743
	87.10 
	89.95 
	74
	233
	45.68 
	31.36 

	阿克苏
	—
	961
	—
	847
	—
	88.14 
	—
	476
	—
	56.20 

	和田
	—
	106
	—
	89
	—
	83.96 
	—
	31
	—
	34.83 

	石河子
	315
	1645
	252
	1405
	80.00 
	85.41 
	154
	886
	61.11 
	63.06 

	合计
	3661 
	25467 
	2928 
	21632 
	79.98 
	84.94 
	1805 
	12304 
	61.65 
	56.88 


● 2009年8月新疆保险代理人资格考试（电子化）各公司考试情况汇总表
	公司名称
	报名人数
	参考人数
	参考率（％）
	及格人数
	及格率（％）

	
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计
	本次
	累计

	社会人员
	103
	862
	92
	763
	89.32 
	88.52 
	49
	350
	53.26 
	45.87 

	人保财险新疆分公司
	93 
	648 
	84 
	600 
	90.32 
	92.59 
	55 
	260 
	65.48 
	43.33 

	中国人寿新疆分公司
	806 
	2970 
	659 
	2510 
	81.76 
	84.51 
	363 
	1278 
	55.08 
	50.92 

	太保财险新疆分公司
	13 
	155 
	13 
	145 
	100.00 
	93.55 
	8 
	71 
	61.54 
	48.97 

	太保寿险新疆分公司
	355 
	3204 
	286 
	2815 
	80.56 
	87.86 
	137 
	1576 
	47.90 
	55.99 

	平安财险新疆分公司
	8 
	119 
	5 
	106 
	62.50 
	89.08 
	3 
	63 
	60.00 
	59.43 

	平安寿险新疆分公司
	1368 
	8964 
	1025 
	7390 
	74.93 
	82.44 
	750 
	4855 
	73.17 
	65.70 

	中华联合（新疆区）
	192 
	568 
	170 
	514 
	88.54 
	90.49 
	132 
	271 
	77.65 
	52.72 

	新华人寿新疆分公司
	278 
	3404 
	231 
	2886 
	83.09 
	84.78 
	115 
	1617 
	49.78 
	56.03 

	泰康人寿新疆分公司
	158 
	1824 
	125 
	1522 
	79.11 
	83.44 
	55 
	549 
	44.00 
	36.07 

	合众人寿新疆分公司
	31 
	640 
	25 
	545 
	80.65 
	85.16 
	15 
	329 
	60.00 
	60.37 

	人民人寿新疆分公司
	91
	746
	73
	633
	80.22 
	84.85 
	39
	359
	53.42 
	56.71 

	人民健康新疆分公司
	38
	198
	27
	171
	71.05 
	86.36 
	12
	95
	44.44 
	55.56 

	太平人寿新疆分公司
	85
	848
	79
	752
	92.94 
	88.68 
	58
	518
	73.42 
	68.88 

	天安新疆分公司
	2
	34
	2
	31
	100.00 
	91.18 
	1
	12
	50.00 
	38.71 

	永安财险新疆分公司
	17
	130
	15
	116
	88.24 
	89.23 
	7
	48
	46.67 
	41.38 

	都邦财险新疆分公司
	5
	31
	4
	25
	80.00 
	80.65 
	2
	12
	50.00 
	48.00 

	安邦财险新疆分公司
	3
	13
	3
	13
	100.00 
	100.00 
	2
	6
	66.67 
	46.15 

	大地财险新疆分公司
	4
	46
	4
	43
	100.00 
	93.48 
	1
	19
	25.00 
	44.19 

	阳光财险新疆分公司
	11
	63
	6
	52
	54.55 
	82.54 
	1
	16
	16.67 
	30.77 

	渤海财险新疆分公司
	—
	0
	—
	0
	0.00 
	0.00 
	—
	0
	—
	0.00 

	平安养老新疆分公司
	—
	0
	—
	0
	0.00 
	0.00 
	—
	0
	—
	0.00 

	合计
	3661 
	25467 
	2928 
	21632 
	79.98 
	84.94 
	1805 
	12304 
	61.65 
	56.88 
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