新疆维吾尔自治区保险行业自律公约
（2008年12月2日经新疆保险行业协会第四届会员代表大会暨四届一次理事会表决通过）
为维护新疆维吾尔自治区保险市场的正常秩序，规范保险市场的竞争行为，建立和完善保险行业自我约束和相互监督机制，保护保险当事人的合法权益，根据《中华人民共和国保险法》、《中华人民共和反不正当竞争法》等有关法律法规和保险监管部门的有关规定，经新疆保险行业协会各会员公司协商一致，特制定本公约。
第一条  本公约经会员公司代表人签署后，会员公司及其分支机构即承担严格遵守本公约的义务，并承诺一旦发生违约事项，自愿接受新疆保险行业协会理事会、常务理事会、专业工作委员会的惩处。惩处决定由新疆保险行业协会理事会、常务理事会、专业工作委员会按《新疆保险行业协会章程》有关规定集体讨论形成。对涉嫌违法违规行为的，由协会提请新疆保监局查处。

第二条  严格按照中国保监会和新疆保监局核定的业务范围和条款、费率及浮动费率的标准经营保险业务；严格执行各会员公司共同达成的相关约定和统一的标准。
第3条 遵循属地原则，除法律、法规和中国保监会另有规定外，为保证客户的保险利益和服务工作质量，各会员公司应在分支机构所在的行政辖区范围内展业。
第4条 遵循公平竞争原则，促进市场公开、公平、公正。在业务经营中加强联系、相互支持、友好协商、团结合作，保证各会员公司业务的健康发展。不得以不正当手段争夺业务，不得以任何形式贬低、诋毁同业公司和竞争对手。
第5条 遵循诚信原则，宣传保险产品应当客观、真实，对客户履行如实告知义务；严格执行保险产品投保前提示制度，不对保单预期收益、保险责任范围等作夸大不实的虚假宣传，或故意隐瞒可能影响投保的责任免除、退保处理等应向投保人告知的重要内容，引导客户理性选择购买保险产品，保护消费者的合法权益。
第6条 不委托非法的保险代理人（含专、兼业代理）展业；不与未取得《保险代理从业人员资格证书》的营销员签订保险代理合同；不接受非法保险中介机构介绍的保险业务。

第7条 在投标活动中，严格遵守国家法律法规和保险监管机关的相关规定，自觉维护投标活动的正常秩序。严禁以代理手续费、业务宣传费等名目或在正式标书之外变相支付费用和给予其他利益的行为参与竞标活动。

第8条 严格执行各保险公司向保险监管机关报备的保险代理手续费和佣金支付标准，严格执行财务会计法规和制度，据实列支各项经营费用，建立代理手续费签收制度，手续费的支付要合法合规。不以超标准支付手续费或变相支付手续费的方式进行恶性竞争。严格遵守由各会员公司协商一致约定的手续费和佣金支付标准。

第9条 严格执行新疆保监局“关于整顿规范银行代理保险业务的八条禁令”。即：严禁欺诈误导消费者；严禁拖延推诿客户投诉；严禁违规承保；严禁擅自印制宣传材料；严禁委托不具备兼业代理资格的银行网点销售保险产品；严禁保险公司业务人员进入银行网点从事保险销售工作；严禁支付手续费以外的其他利益；严禁同业相互诋毁。

第10条 对发生的保险事故，严格按照保险条款、保险合同和有关规定，主动、迅速、准确、合理的进行赔偿或给付。不得无故拒赔、拖赔、惜赔，不得虚假理赔，要切实提高理赔服务质量。
第11条 严格遵守《劳动法》和《保险营销员管理规定》及《保险公司高级管理人员任职资格管理规定》，加强对保险从业人员的法律法规、职业道德教育和专业知识教育。录用员工或招聘保险营销员必须符合《劳动法》、《保险营销员管理规定》和中国保监会《关于规范代理制保险营销员管理制度的通知》等法规和制度。不得录用被保险行业协会列入“不良记录”名单的人员，不得录用未与原保险公司解除代理关系或劳动合同关系的人员。

第12条 认真遵守本公约所述及的各项约定，凡发现有违反本公约的行为，无论违反者是否取得会员资格，各会员公司均有向保险行业协会举报的权利和义务。若违规违约者为协会会员，经新疆保险行业协会查证属实的，即召开各会员单位参加的相关会议进行惩处，或由协会提请新疆保监局查处；若违规者为非协会会员，则由新疆保险行业协会直接报新疆保监局处理。

第13条 本公约由新疆保险行业协会理事会负责解释。
第14条 本公约自二ΟΟ八年十二月三日起执行。
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