乌鲁木齐市交通事故快速理赔服务中心
管理办法

第1条 为加强对《乌鲁木齐市物损交通事故快速理赔服务中心》（以下称“服务中心”）的管理，规范保险理赔服务，维护“服务中心”工作秩序，保护被保险人合法权益，促进服务中心稳步健康发展，制定本办法。
第2条 本办法所称“服务中心”是指新疆各财险公司和乌鲁木齐市交警为实施《乌鲁木齐市机动车物损交通事故当事人自撤现场、自行协商处理办法》设立的，对保险查勘定损人员，在统一地点为车辆肇事保户，提供保险理赔服务的办事机构。
第3条 “ 服务中心”由新疆保险行业协会和交警支队根据全市各区交通事故需求进行合理布局。在乌市的各财产保险公司及分支机构都应选派业务能力强的查勘定损人员到各区“服务中心”参与本公司事故车辆的查勘定损理赔服务工作。
第4条 凡在“服务中心”驻点的财险公司，各自携带自用的计算机和查勘定损设备，各种单据、单证及其它查勘定损必备用品。未在“服务中心”驻点的财险公司应指派中介公司代理查勘或委托其它公司代查勘等其它查勘定损办法，以保证自己公司的事故车辆得到快速理赔处理。
第5条 参与“服务中心”工作的查勘定损人员必须具备下列条件：
（一）查勘定损人员应当从事保险工作３年以上，并具备相应独立处理事故车辆的能力；
（二）能自觉遵守国家的法律法规、政策及相关规定，具有诚实守信的服务理念，对工作有积极的态度、扎实的作风和精湛的查勘定损技能，能向客户提供高质量、高效率、高层次的优质服务。

（三）对所有事故车辆，都要一视同仁，保证保户的正当权益不受损害。

（四）遵守“服务中心”的规章制度，各公司查勘定损人员做好排班制度，必须保证在10时-19时30分均有查勘定损人员在岗。
第六条 服从“服务中心”集中、规范、合理的保险理赔服务机制，采用方便、快捷的工作流程，提供让广大保户满意的定损技能和高效、准确的保险理赔服务。
第七条 大力开展职业道德和服务意识教育，加强精神文明建设，将“严格、规范、谨慎、诚信、合理”融入各项服务中，努力提高查勘定损人员的素质，弘扬忠于职守、恪守信用、公正廉洁、文明热情、耐心周到、注重效率的职业精神。 
第八条 严把查勘定损工作质量关，要求查勘定损人员按照工作质量要求和规范化操作规程处理每一辆事故车，做到快捷准确，把差错率降到最低。杜绝违规操作，发现内部违法违规行为必须及时向上级领导或有关部门报告。 

第九条 要求查勘定损人员保持文明规范的行为举止，使用礼貌亲切的行业用语。在工作时，要保持仪容仪表端庄、文明、自然，着装整洁、得体、朴素、大方，使用文明用语，做到来有迎声，走有送声。
第十条 保证各区“服务中心”配置适当、合理地安排各“服务中心”的查勘定损人员，提高工作效率，缩短理赔周期，切实做到快速理赔。
第十一条 保证服务中心环境整洁、明亮、美观、大方。“服务中心”内要提供完善、周到的服务设施，设置安全警示、各公司查勘定损人员佩戴各自工号牌、着装整齐、提供保户书写用具等，保证“服务中心”有多种服务渠道。
第十二条 公布服务监督电话号码，设立意见簿。对保户的服务需求和疑问咨询要及时解答、办理、对保户的批评要认真对待，虚心接受合理的意见和建议，并及时答复处理，妥善化解各种矛盾。 
第十三条 定期对各公司查勘定损人员进行业务检查，督促来“服务中心”的查勘定损人员加强学习，钻研业务，熟练掌握本岗位业务技能，不断提高业务能力和操作技术。要严格执行上岗资格认定制度，不合格者必须要求该公司重新培训。
第十四条 建立层层检查的工作机制，加强对各“服务中心”文明服务执行情况监督检查，并将其纳入该公司内部考核机制，确保各项服务工作质量目标的实现。 
第十五条   本办法自公布之日起施行。

