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	所获荣誉

	吴月梅
	女
	41
	大专
	群众
	太平洋财险新疆分公司乌鲁木齐市中心支公司
	出单员
	7年
	2005年-2008年人保财险乌市分公司客户部2008年-2012年6月太保财险新疆分公司客户服务部出单员。2012年6月太保财险乌市中心支公司出单员
	2011年荣获太平洋财险新疆分公司客户服务明星第一名。2012年荣获太平洋财险新疆分公司卓越服务明星奖。


参评理由陈述
吴月梅同志自2008年进入太平洋财产保险股份有限公司新疆分公司以来一直担任前台承保出单员职务，5年来她对待工作总是勤勤恳恳、任劳任怨，用心负责；对待同事热情友好、团结互助；对待客户急客户之所急，想客户之所想；赢得了领导的肯定、同事的好评、客户的满意。吴月梅同志荣获了2011年太平洋产险新疆分公司举办的客服明星评比中获得第一名、2012年太平洋产险全国服务明星评比中获得卓越奖。     

 出单工作虽然枯燥单调，每天只是对着系统不断录入客户承保信息，但吴月梅同志深知每一项客户信息的录入的准确度关系到客户日后的理赔，而录入速度则关系到让客户等待的时长。为了保证每张保单、准确、及时不出现任何差错的交到客户手中，吴月明同志利用业余时间练习用五笔打字，提高录入速度和准确度，在她柜面办理业务的客户总能满意的离开。每天下班吴月梅同志总是比别的同事晚走，做到“今日事、今日毕”，将当日的工作做以小结，总结经验、吸取教训，虚心学习他人身上的优点，通过不断的努力学习，吴月梅掌握了过硬的业务技能和丰富的专业知识，能够游刃有余地处理工作中遇到的各种问题，成为前台承保出单岗位的业务标兵。

吴月梅同志每天总是第一个来到工作岗位，把大厅前台的工作区域打扫的干净整洁，“工作环境干净了，工作起来效率也高，客户办理业务心情也舒畅。”在吴月梅同志看似这一普通的行为，却赢得了同事们的好评，大家亲切的称吴月梅同志为“吴姐姐”。这一称呼，不仅因为吴月梅同志的年龄、时常照顾大家，还因为她的业务知识和技能。吴月梅同志对新入司的出单柜面人员总会毫无保留、耐心仔细地传授自己的技能和知识，使他们在短时间内学习到出单的技能和必要的保险知识。                                                                                      
作为一名前台工作人员，吴月梅同志在做好本职工作的同时树立真心真意服务客户的心态，主动、细心地了解客户的需求与感受，做到“想客户之所想，急客户之所急”。在遇到外地客户办理车辆过户手续未带齐全时，她会主动给客户留下自己的联系方式，便于客户办理业务。有一位外地客户在下班时来营业厅办理保险变更手续，但当时核保人员已下班，客户第二天上午12点的飞机离开乌市，非常着急。这时吴月梅同志一边安抚客户的紧张情绪一边准确在系统中提交变更事宜。办理完毕后让客户第二天在赶飞机前到营业厅将已变更的手续拿上，没有耽误客户的宝贵时间。
吴月梅同志没有惊天动地的事迹，她所做的事情，都是微不足道的小事，但“一枝一叶总关情”，细微之处方见真情。平凡的岗位，平凡的岗位吴月梅同志亦能做出不平凡的业绩。
