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	吴全路
	男
	40
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	人保财险巴州分公司
	查勘定损员
	10年
	2002年1月-2002年8月人保财险公司巴州分公司理赔中心司机                     2002年9月-2008年9月至今查勘定损员
	2004年在中国人民财产保险股份有限公司巴州分公司理赔中心荣获先进员工
2006年在中国人民财产保险股份有限公司巴州分公司理赔中心荣获先进员工
2011年在中国人民财产保险股份有限公司新疆分公司荣获理赔先进个人


在理赔战线上书写自己无悔的青春

——记人保财险巴州分公司理赔中心吴全路先进事迹
吴全路是中国人民财产保险股份有限公司巴州分公司理赔中心一位普普通通的基层理赔查勘定损人员，他于2002年进入公司，已经默默无闻地在工作岗位上耕耘了10年，在人保财险理赔线工作的这些年，曾先后三次获得 “先进员工” 称号，该同志就是凭着自己对本职岗位的热爱和对专业工作的追求使自己迅速成长起来，至始至终秉承对保险事业的执着奉献、勇争第一的从业信念以及勤勉进取的工作业绩，展示了人保财险理赔人积极进取的职业风采。 

一、无私奉献，扎根业务一线

自从干查勘定损岗位工作，加班加点成了家常便饭，节假日得不到休息也成了习惯，但吴全路却从未有过一句怨言，忙碌地穿行于各大修理厂，冷风冻雨无法动摇为客户排忧解难的决心。凭着踏实的工作态度、娴熟的业务技巧、对同事的满腔热情及对客户细致贴心的服务，受到大家的一致好评。

二、真假案斗智斗勇
　　查勘定损员不仅仅要接受业务技能和服务规范方面的考验，同时，也是一个斗智斗勇的职业，因为，一方面要严格执行保险条款，另一方面有些案件真假难辨，所以，更需要灵活变通，在过去的工作中吴全路就经历过这样的一件事……

　　今年3月的一天，吴全路在修理厂定损时，发现第三者车辆外表损失较大（约3万左右），直观看明显像是与前方车辆发生追尾事故，可是现场查勘记录是第三者车辆停放时被我公司承保车辆迎面相碰，这引起了他的警觉，因现场是县支公司查勘人员查勘的，于是吴全路就与县支公司查勘员联系后并认真分析现场照片及承保信息，经反复推敲断定该案件有问题，然而在与出险报案人再次就一些出险细节和经过进行沟通时，出险报案人仍一口咬定是碰停放车辆，可谓举证维艰，吴全路将此情况适时向主任做了汇报并阐明了自己的意见，主任根据所掌握的情况和分析意见后，明确支持要查出结果，同时上报公安经侦部门，经过公安经侦部门介入核查，该案很快就有了结果，证明确实是一起假案，此案的成功破获为公司挽回了一大笔经济损失。
　　“不惜赔、不乱赔，这不单单是维护我们保险公司的整体利益，同时，也是为了保护每一个客户所拥有的正当的合法利益，”这是该同志在日常工作中遵循的工作信条。
三、对客户将心比心
“以市场为导向，以客户为中心”是吴全路在平时工作中时常与同事津津乐道的话题，同时在实际工作中又不断用行动来践行的诺言，今年7月间，有一辆河南郑州承保的丰田凯美瑞轿车在巴州和硕县境内出险，出险后车辆被施救到库尔勒市的丰田4S店，客户要求定损，吴全路到丰田4S店对该辆车的承保和相关车辆行驶及驾驶人员手续进行查验后，发现该车辆损失大约十七、八万，同时了解到客户车辆是贷款购买，客户又是河南郑州人，为了使客户能在远离家乡的异地使问题尽快解决，尽量减少耽搁的时间，吴全路积极与丰田4S店沟通以最快的速度对车辆进行拆检，然后加班加点实施车辆定损，后续发现损失已超出实际价值要做一次性推定定损，此时客户本意是想要多赔钱，多次邀请吴全路吃饭并施以好处都被他婉言谢绝，事后经吴全路专业而又耐心地解释沟通，最终得到了客户的理解并与客户达成共识，这起案件从定损开始到定损完毕共计十天左右，即维护了公司的利益又得到客户的认可。
快速理赔对查勘定损员的服务技能提出了更高的要求，不过，吴全路一直认为，查勘定损工作并没有什么难度，只要我们从业人员用心，具备起码的工作责任心，做到将心比心、换位思考，最大限度地做好沟通和解释工作，就是对客户最好的服务。

查勘定损是保险理赔中的关键环节，这一环节要求要能够反映现场的真实情况，如果为了省事，现场照片拍得不到位，不能还原真实的现场情况，那就会误导后续一系列赔付环节的准确与否，严重的甚至真假难辨，因此，吴全路始终认为要认真对待每一起事故，无论大小，每一次出现场进行查勘定损时，都会把自己的手机号码留给客户，方便客户有疑问时随时与自己沟通，正是这种认真负责的态度和为客户着想的信念，使他与很多曾经服务过的客户最后都成了好朋友，另外为了与客户有更多便于服务沟通的话题，吴全路除了保险业务方面的知识外，客户遇到汽车修理、买车方面的问题，也会给他打电话，他都会用自己平时所掌握的相关知识热情地为客户提供帮助，多年来，他都奉行在处理赔案时严守理赔工作纪律，敢于和各种歪风邪气作斗争，在服务客户时以春天般的温暖急客户之所急，每次吴全路在得到大家给与的荣誉后都表示将会继续脚踏实地、用实际行动来诠释“人民保险，造福于民”的企业使命，用自己的热情和执着担负起重信誉、守承诺、勇于奉献的社会责任，继续为我们的保险事业扎根业务一线、挥洒青春热血！

