
	机构名称
	成立时间
	人数
	其中党员数
	大专以上学历人数
	所获荣誉

	永安财险和田中心支公司理赔部
	2004年
	43人
	3人 
	16人
	连续5年获得永安财险新疆分公司优秀中心支公司称号，2010年被新疆保险行业协会评为“积极参与社会管理”先进集体


参 选 理 由 陈 述
永安财产保险和田中心支公司自成立以来，紧紧围绕“服务、发展、效益”开展保险工作。立足和田，努力成为“政府放心，人民满意”的保险公司；积极投身到实现和田跨越式发展和长治久安，构建和谐社会的大局中，充分发挥保险的补偿作用和社会管理职能。

派驻和田中支理赔服务中心，由4人组成，其中查勘人员2人，理算人员2人。在派驻理赔中心负责人阿卜杜合力力的带领下，大家认真对待每一笔赔案，通过努力，他们实现了连续三年客户满意率超过90%以上，截止9月1日，和田中支的结案率为83.49%。派驻理赔服务中心人员的认真负责的工作态度，为和田中支的顺利发展提供了重要支持和后援保障。
从2007年开始，永安保险和田中心支公司保持了快速发展。保费平均增长率近50%，实现了年年有利润，平均利润率16%，2011年，市场占有率达到8.22%。是新疆分公司发展最快的中心支公司之一。

永安保险和田中心支公司克服理赔人员少、地域广的工作压力，保持了24小时的理赔值班服务，不分节假日、公休日，按照公司理赔服务限时服务承诺制度，认真、实效地将保险事故的现场查勘、询价、定损、客户告知、客户回访等工作常态化。经过不懈努力，保险售后服务，得到了社会广大群众的赞誉和支持，和田永安保险公司的社会声誉不断提升，公司业务的快速发展应证了这一点。理赔满意度的达到99%以上。

恪守“永安—永远为客户着想”的经验理念，践行“老总服务员工，内勤服务外勤，全员服务客户、公司服务社会”。一是员工幸福，保户就能幸福。营造愉悦的工作环境，让员工分享公司发展的成果；二是用积极、有效的激励，塑造一支任劳任怨的一个队伍，为客户提供满意的服务；三是注重细节，长远眼光，关注员工的成长。把他们培养成不仅仅是对公司有用的人，而是对社会有用的人；四是服务无小事，保户的事就是公司的事。第一时间，第一场合，第一位员工，有效解决。永安保险在和田的知名度、美誉度、忠诚度不断提升，得到了各族人民的关怀和支持。

有了一支好的队伍，才能为和田提供专业、优质的保险服务。一是培养员工有爱心、守纪律、有教养、懂礼貌、会说话，提高精神修养；二是不断提高员工的业务技能，政策水平，解决问题的能力。三是民族团结，员工团结，保证公司的稳定，维护社会的稳定。

因地制宜谋发展。结合当地的实际，找到发展的优势，服务和田社会大局。为政府分忧，为保户解难，为员工造福，是永安保险和田中心支公司一贯坚持的。
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