	机构名称
	成立时间
	人数
	其中党员数
	大专以上学历人数
	所获荣誉

	中华联合财险乌鲁木齐分公司水区理赔服务大厅
	2009年
	12人
	1人
	5人
	2009年度荣获营业总部（现乌鲁木齐分公司）优质服务窗口等荣誉


中华联合财产保险股份有限公司乌鲁木齐分公司理赔服务大厅，于2009年9月设立，位于乌鲁木齐市水磨沟区六道湾检查站处，四通八达的交通条件、方便快捷的停车位、优美的办公环境、高效贴心的优质服务，得到广大保户的赞叹：交通便利，停车便捷，环境优美，服务称心，中华保险公司的理赔窗口服务我们满意。
2009年以来，坚持“稳健、创新、持续、高效”的经营理念，坚持以人为本，牢固树立“服务至上、信守承诺、回报社会”的服务宗旨，努力创建保险业财产保险优质服务窗口。
    一、强化学习，创一流团队。                                                                             

中华保险乌鲁木齐分公司理赔服务大厅，严格按照“十大服务举措”、“九大服务承诺”、“五项服务标准”的要求，加强学习强化培训，努力打造一支一流的干部员工队伍，致力于强化员工综合素质、提高队伍建设。定期召开学习例会，有计划、有步骤地学习保险知识，进一步激发大家的学习和工作热情，增强了广大员工遵纪守法、敬业爱岗、诚信操守、乐于奉献的从业思想，提高了凝聚力和战斗力。
     二、建章立制，抓一流管理。
从制度建设入手，规范流程，健全制度，强化监督，全面提高工作效率和服务质量，实现了管理的规范化、制度化，缩短了理赔时间，为解决理赔难问题迈出了坚实的一步，有力地促进了保险市场的健康发展。
三、改善设施，建一流环境
    为了向前来办理理赔的消费者提供舒心的环境，克服困难，筹措资金，加强基础设施建设，建一流的服务环境，使办公场所的环境明显改善。
四、优质服务，做一流业绩。
优质服务窗口建设促进了中华保险乌鲁木齐分公司各项工作和谐健康、趋好向上，为公司业务发展构建了强有力的后援支持平台。 

中华保险乌鲁木齐分公司理赔服务大厅将以评选优质服务窗口为契机，继续深入开展创建优质服务窗口工作，发扬与时俱进、团结拼搏的精神，以求真务实的作风和崭新的工作面貌，以实际行动引导保险业提升服务水平，谱写服务保户新篇章，努力将保险事业和优质服务工作推上新台阶。
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