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	阿米娜
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	39
	群众
	大专
	泰康人寿新疆分公司
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	6年
	2005年9月-2008年4月泰康人寿新疆分公司延安路营销服务部初审2008年4-2011年10月泰康人寿新疆分公司运营部承保制单专员2011年10月至今泰康人寿新疆分公司运营部柜面保全专员
	1992年至1995年在上大学期间获得奖学金
2007年在泰康人寿荣获“全疆优秀初审人员”称号
2011年泰康人寿荣获全疆“十大感动人物”称号
2011年荣获由新疆日报社，自治区妇联主办，新疆都市报承办，天山网提供独家网媒支持的《2011“天天美丽”——寻找身边的魅力女性》之最具职业表现奖


参评理由陈述
我叫阿米娜，在泰康人寿新疆分公司运营部做柜面保全工作。

记得刚刚步入泰康人寿的我，怀着在泰康人寿新疆分公司一展抱负的雄心壮志，抱着对未来美好的憧憬，带着对工作的一种原始激情，于2005年9月来到泰康人寿这个大家庭，荣幸的成为了泰康人寿的一员。在公司的大课堂，领导成为我的恩师，严格的要求不断地鼓励，让我懂得：工作中要早做准备，机会永远是给有准备的人的。在同事的关心帮助下，我给自己订立了目标：“不会就学，不懂就问”，一定要尽快熟悉产品知识，经过一段时间的努力，我的产品知识得到了很大的提高。领导认可，同事的鼓励更是让我信心百倍，增强了勇气。2006年吴定富主席和陈东升懂事长莅临新疆分公司民族团队，更让我充满希望，对未来的民族保险事业更有信心！这些都证明了，我选择泰康人寿是对的。

回顾加盟泰康走过的6年历程，我在运营部分别从事了前台初审岗、分公司档案岗、制单岗、银保复核岗、电话中心、柜面保全等不同的岗位，从中学会了好多知识，积累了经验，目前在柜面保全岗工作，这6年时间里，我热情地接待每一位前来办理业务的客户和代理人。

民族团队是泰康人寿新疆分公司的一大亮点，在民族团队中我用我自己的热情、耐心、专业技能为客户提供了优质的服务，遇到少数民族客户咨询，我以自身优势发挥了在民族团队中的重要作用。这6年来为了新进民族伙伴更快地融入工作中，我每天早晨都会对他们进行集中培训。为使伙伴们在保单填写、各险种的保险责任及投保规则上很快上手，加班加点翻译了系列维文版课件，因为培训时需要用维文授课，所以我用最准确、通俗易懂的言辞制作成浅显易懂的PPT课件，一系列的培训为民族营销团队更专业化销售泰康的保险产品奠定了基础。如今，不光是本部的营销伙伴，全疆的民族营销伙伴在营销上出现任何问题时都会在第一时间和我联系，我也会及时解决他们在展业中出现的问题。这么多年来，我的电话已经成为南北疆少数民族业务员的热线电话，无论谁在业务方面有不懂的地方，随时就会打来电话咨询。最终我以优质的服务赢得领导、同事们、代理人和客户的信赖。
开门红，保险公司最看重的时间，因为开门红成绩红火，就预示着一年的业绩红红火火。因此，我在每年的开门红期间都会去机构支援。我还记得2011年的开门红，更加显得忙碌而喜悦。2011年年初，新疆受强冷空气影响，迎来58年来罕见的低温冰冻天气，但大雪、大风和剧烈的降温天气丝毫没有影响到我为全疆各族人民群众提供优质服务的决心和热情。

斗严寒，破冰雪，我工作，我快乐。2011年的开门红，新疆分公司业务平台再创新高，开门红战役打响仅6天,新疆分公司就达成 “开门红”月度任务目标。喜悦的同时，我也深知自己肩上的重担：全疆保单打印、审核发放不仅要快，更要保证质量。由于天气恶劣，又面临严寒和大雪，为了保证机构及时收到保单，我尽可能抓紧每一分种，三台打印机昼夜不停，连着三天日日夜夜都守在保单打印机前，仅2号至5号，出单室就打印了3305份保单。加班加点已经成为家常便饭，白班、夜班连轴转，保证客户第一时间收到保单。开门红首月，泰康人寿新疆分公司开门红首月全系统达成率排名第一，各项运营指标名列前茅。作为新疆分公司的一员，心里总是有一种莫名的激动和感触。回顾加盟泰康走过的历程，新疆分公司所有的人员齐心协力、众志成城的团队精神，上下同欲，誓夺开门红的决心、把客户利益放在首位的信心，历历在目，那种激情涌动的心情总是久久难以平息。
看着营销队伍频传佳绩，看着数以千计的保单顺利下发，我感到很欣慰，连日以来加班加点的疲惫也似乎减轻了许多，但面对家人期盼的眼神、面对年幼女儿稚气的面孔，我的心里还是有着一丝丝的隐痛……备战开门红期间，早晨寒风凛冽，看着外面一片漆黑，心里矛盾重重，还是坚定的顶着寒风走出家门，到了公司头发和身体上都是寒霜，但为了一线伙伴及时拿到保单，准时送给客户、很快又投入到紧张并有序的工作中，不知不觉已经到了深夜一两点，完成当天的工作，拖着疲惫的身心顶着星星回家。年幼的女儿才上一年级，因为没有时间照顾，日常都是婆婆帮忙照看。开门红期间，恰逢女儿期末考试，因为没有时间辅导孩子的学习，孩子考试成绩不理想，一向温和的婆婆，对我颇有微词，在婆婆面前我没有尽到一个儿媳的本份，在丈夫面前我不是一个合格的妻子，在女儿面前我也是一个惭愧的母亲。但是我对工作问心无愧，好在爱人还比较支持我的工作，不过偶而他也会用无奈的眼神看着说：“老婆，咱们一家三口什么时候才能坐在一起吃顿你亲手做的饭啊？”，开门红期间，因为连着加班打印保单每天回家特别晚，年幼的女儿哭着打电话过来说：“妈妈，你是不是不要我了？你为什么不回家？你回家吧，我会做个听话的好孩子的……”每当这时，我心里总是五味杂陈,泪水也会不争气的流下来,对于家人我真的觉得很愧疚，但我觉得我既然选择了这份职业,我就要用心去面对,尽职尽责的做好本职工作,正如李冬梅经理所说“业务需要即职责所在”,对于自己的选择,我无怨无悔,在以后的工作中我也将一如既往兢兢业业的做好自己的本职工作。
民族团队是泰康人寿新疆分公司的一大亮点，民族团队的大本营——延安路营销服务部对新疆分公司的业务发展做出了不可磨灭的贡献。乌鲁木齐本部延安路支公司是一支以维吾尔族为主的民族团队,一直是民族保险业的一支标杆、一面旗帜，2011年开门红战役即将打响之际，服务部综合内勤突然离职。我作为延安路营销服务部的老员工，深知在这样的时候我们的大本营的迫切需要，当时再培养新人已经来不及，于是我在做好本职工作的同时又回到一线全程支援受理承保工作，与一线伙伴共同奋战。作为运营部的一员，加班加点、深入一线做好承保工作，保单打印、审核发放，因为每一份投保资料都来之不易，是代理人的心血。因此争分夺秒受理，认真审核扫描，保证在12点前受理完毕，以免影响代理人的兑现奖励方案和服务质量，保证让客户第一时间享受公司专业、敬业的服务。无论是初审岗，还是制单岗，哪里需要，我就走到哪里，服务一线，助力开门红，我快乐！ 

作为后援的运营岗位，我或许无法冲锋在营销第一线，但我会用专业、周到的服务，为一线将士助力,为一线将士加油，为新分“开门红”取得最终的胜利贡献力量！我服务，我快乐！

自从母亲2000年去世后，一直以来父亲一个人生活，父亲身患高血压病，多少次病倒卧床需要我照顾的时候，我都不能陪在他身旁，因工作忙，我没有照顾好爸，虽然父亲从来不抱怨，但是有时想想我真的觉得很对不起父亲；每当我出差家里的事全靠着婆婆，在婆婆和公公面前我不是一个没有尽到责任的儿媳；我还记得2010年开门红我在机构，丈夫在乌市军区医院做胆囊手术，他躺在在病床上、我不在身边，内心虽然牵扯着丈夫的安危，却不能守候在他身边，在丈夫面前我确实也谈不上是一个合格的妻子；每当出差或者加班加点都没有给女儿母亲该给的母爱，在女儿面前我不是一个合格的母亲….，我每次面对家人以有愧疚之心。“责任”两个字沉甸甸的摆在了我的面前。我思前想后感到，做人还是要常怀一颗感恩的心，因此我感谢我的父母为我付出一切，感谢婆婆公公一直以来把我当成自己的亲生女儿一样鼓励我，照顾我，感谢丈夫无论在工作当中还是生活当中一直支持我，帮助我，理解我，感谢女儿对我的爱，感谢公司，给我一个成长的机会，感谢所有支持我的同事，朋友，兄弟姐妹。

由于我对工作的热情和敬业感动了公司所有人员，2007年我被公司评为“全疆优秀初审人员”，2011年又被评为泰康人寿新疆分公司“十大感动人物”，2011年荣获由新疆日报社、自治区妇联主办，新疆都市报社承办，天山网提供独家网媒支持的《2011“天天美丽”——寻找身边的魅力女性》之最具职业表现奖。我的成绩都离不开公司对员工的关爱和关怀，离不开所有伙伴们的支持和帮助，离不开部门的每一位同事。我要感谢公司给我一个成长的机会，感谢总经理室给我一个自我展现的平台，感谢所有支持我的帮助我的伙伴们。我爱泰康，因为泰康人寿爱他自己的员工，爱客户，爱身边的每一个人。

我为能够在这样一个蓬勃发展的企业中为客户提供优质服务而骄傲。我愿用我满腔的热情，为公司的发展做出应有的贡献；我愿用我的全部精力，为公司添上更辉煌的一笔。
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