	姓名
	性别
	年龄
	政治面貌
	学历
	所属机构
	现任岗位
	从业时间
	从业经历
	所获荣誉

	赵琪美
	女
	33
	党员
	本科
	太平洋寿险伊犁中心支公司
	柜面管理
	7年
	2002年12月－－2004年07月平安人寿保险公司工作内勤2007年09月至今 太平洋人寿保险公司工作综合柜员－柜面管理
	荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2009年先进个人。  
荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2011年先进个人。 
荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2011年保全P10项目上线团体第一名
荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2012年保全GPS项目上线团体第一名。
荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2012年7月学习保全GPS上线优秀学员奖。
荣获中国太平洋人寿保险股份有限公司新疆分公司2012年2月学习《2012年保全规则》优秀学员奖。


参评理由陈述

伊犁中支柜面服务人员赵琪美自2007年9月入司至今，“自始自终把客户呼声作为改进工作的第一信号，把客户满意作为做好工作的第一标准”。
俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，优质服务这是一个永恒的历史话题。曾几何时，“优质服务”这个概念让她激动万分，却也让她感到过虚无缥渺。服务再也不是简单的几句词，几多客气，再也不需要她所做的表面文章。优质服务，它需要她无私奉献的日积月累，它需要她持之以恒的不懈磨砺，它需要中国太平洋人寿保险股份有限公司深厚文化底蕴所赋予的保险企业文化内涵。

“细心——杜绝任何一次差错”太保伊犁中支柜面主管赵琪美管理着成百上千的手续和单据，担负着伊犁地区的保单保全和变更，每出一个差错，都会给客户带来麻烦，都可能给整个工作带来损失，为把工作干好，做到准确、精确，万无一失，她从严、从实、从细、从精严格要求自己，以极端负责的工作态度，过硬的工作技能和一丝不茍的敬业精神，几年来，做到了数据一个不差，单据一个不丢。上级领导多次以客户身份不期而至，她们都能满面春风热情微笑的服务，圆满回答“客户”提出的任何业务问题，她们出色的表现受到了领导们的一致好评。

“俯首甘为太保牛” 当客户走进柜台，她会主动起立迎接，首先对客户以亲切的微笑，那是一种真诚的，发自内心的微笑，象穿过乌云的太阳，带给人们温暖。然后热情的询问他：“您好，欢迎光临，请问您办理什么业务？”当柜台前的客户较多需要排队等候时，她会对正在等候的第二位客户说：“对不起，请您稍等一下。”等客户办完业务后，她会真诚的道一声：“请慢走，欢迎下次再来。”当遇到老弱病残孕等特殊群体时，她则采取集约式服务，先引导他们去休息区休息，并为其倒上一杯水，她再担任代理员，帮其办理业务，既解决了客户的难题，又节省了柜台服务时间。她还将服务措施与技巧有效的融入到感情中，把真诚无私的亲情注入服务过程中，用时尚得体的尊称、亲切自然的家常话与客户交流，推行亲情化服务。她那亲切温暖的问候，优雅大方的服务礼仪，阳光一样灿烂的笑容让人感到舒心、惬意。赵琪美同志的优雅姿态仿佛不是后天修炼，而是与生俱来的，那不仅仅是一种气质，更意味着得体与内敛，是太保伊犁中支服务人员综合素质的集中体现。

“客户至上 用心服务”这种理念早已深深烙印在赵琪美同志的心中，作为一名普通的临柜人员，她始终把爱岗敬业、无私奉献作为自己的价值取向默默工作着，付出着，在文明、规范、优质、高效的服务中谱写了一首奉献之曲、青春之歌，用自身的品行彩绘着人生画卷，诠释着服务这门艺术。

