
	姓名
	性别
	年龄
	政治面貌
	学历
	所属机构
	现任岗位
	从业时间
	从业经历
	所获荣誉

	梁崎屺
	女
	45
	群众
	本科
	新华人寿保险股份有限公司阿克苏中心支公司
	资深客户经理
	8年
	2004年至今新华人寿保险股份有限公司阿克苏中心支公司业务员
	2005年1月至今资深客户经理，从未降过级，期间多次荣获总公司“星级业务员”光荣称号
2005年10月参加总公司北京“香山论坛”，同时获新疆分公司“功勋业务员”荣誉称号
2010年荣获韩国游奖励
2010年至今多次荣获新疆分公司百强业务员荣誉表彰等
2011年6月、8月参加总公司“百万营销”表彰
2011、2012年连续两年参加总公司明星俱乐部全明星会员表彰
2011. 2012年连续两年被评选为新疆分公司诚信服务明星
至今连续33个月持续绩优


参评理由陈述

“保险荒滩”上的领航人

一 、个人简历
    2004年7月加盟新华保险，当月晋升正式营销员，是阿克苏中支拓荒者之一，现任资深客户经理（A106）。

   2005年1月至今，从未降过级，期间多次荣获总公司“星级业务员”光荣称号

   2005年10月参加总公司北京“香山论坛”，同时获新疆分公司“功勋业务员”荣誉称号

   2010年荣获韩国游奖励

   2010年至今多次荣获新疆分公司百强业务员荣誉表彰等

   2011年6月、8月参加总公司“百万营销”表彰

   2011、2012年连续两年被评选为新疆分公司诚信服务明星

   2011、2012年连续两年参加总公司明星俱乐部全明星会员表彰，至今连续33个月持续绩优

二、心路历程

    自新华保险阿克苏营服成立之时，我就加盟了新华，在新华这个宽广的舞台上，我度过了八年多的保险从业生涯。

我曾是一名国企的管理干部，由于国企改制，被迫下岗。偶然的机会，在新华保险阿克苏中支筹建之初加入公司，成为阿克苏中支的拓荒者之一，并亲眼见证了阿克苏中支的发展壮大。同时通过一段时间的深入了解，我渐渐认同了新华的企业理念，独特的产品及“基本法”优势。

在最初的一年多里，我几乎都是通过陌生拜访来积累自己的准客户，通过这一年多的辛勤努力，也成功的获得大量保费。并且第一个月就顺利转正，当然，其中也包含不为人知的心酸历程。最让我难忘的是2005年10月，为了能顺利参加总公司举办的“北京香山论坛”活动而付出的不懈努力。

    至今我还清晰的记得，直至2005年10月13日，一单都没有完成的我，距离参会保费标准相差甚远。此时我心中只有一个念头，“我一定要竭尽全力，我一定要去北京参会”。于是在前期准客户大量积累的基础上，我加大了拜访力度，平均每天10访以上，有时连午饭都无法顾及。虽然很辛苦，但还是很值得，在我的不断努力、坚持和付出下，截至到2005年10月20日23:50，最终完成48份保单，标保达7万余元，终于可以顺利去北京参会。 同年，我也被分公司评为“功勋业务员”称号。事隔多年，我依然记忆犹新！

从这件事中，我深刻的认识到三点：

    第一，有效的时间管理，要事第一。合理安排时间，在完成有效拜访一定数量客户的前提下，有主次的进行客户区分管理，之后利用空余时间处理一些琐事。

    第二，明确的目标管理，以终为始。确定每天三访或五访以上，不达目标，绝不放弃。

    第三，竭尽全力的积极态度，这点最重要，因为态度决定一切。

综合以上三点，我相信，我的展业路程一定会很顺利，因为任何困难都是可以克服的，只要我愿意去做。

在客户服务上，我始终坚持站在客户的立场思考问题，急客户之所急，想客户之所想，根据客户需求，制定相应保险理财方案；协助客户实施保险理财方案，做好后续服务，在客户需要帮助时及时出现。定期进行客户回访，让客户感受新华保险的贴心服务。记住一些重要的日子，如客户生日，保单缴费日期等，根据不同情况做好相应的回访工作。

记得在2007年，我的一个陌生拜访的客户在公司购买美满安康保险年交保费9000元，然而天有不测风雨，人有祸福旦夕。在2008年2月初的一天客户突然打电话说他出车祸了，我立即放下手中的工作，第一时间从正在拜访的20公里外的客户家赶到医院。因客户的妻子在事故中身故，客户家人都在内地无法赶到，我协助医院的医务人员帮客户办理住院手续并第一时间把理赔款送到客户手中。我对待客户像自家人一样，客户住院期间店铺无法打理，我抽出闲暇时间帮助客户打理店铺，定时去医院照顾他。一个月后客户出院，对我公司的理赔速度和我提供的服务非常满意，制作一面锦旗亲自送到公司，并当场给女儿办理年交5千元的保险，逢人就夸新华的理赔快，梁崎屺的服务好.......这件事给我感触很深，让我意识到：保险行业是一个充满爱心的行业，让我更加坚定我当初的选择。将心比心，对待客户把他当作身边的亲人。只要做好客户的服务，就能赢得客户的信任，我会一直坚定信心在保险的道路上走下去，把爱与保障送给更多的客户。   

三、结束语

    八年的风风雨雨，点点滴滴，浇灌着新华保险之花，盛开在塞外江南；保险荒滩上的开辟者，温暖着一方水土，关爱万家灯火。梁崎屺不平凡的历程、客户至上的经营理念、坚持不懈的态度真正地把保险的真谛送给千家万户，无愧于“保险荒滩”上的领航人，犹如茫茫大海中的灯塔指引着阿克苏中支的营销员们奋进。借助泰戈尔的名言结束对梁崎屺的溢美之辞：天空中没有翅膀的痕迹，但我已飞过！
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