	机构名称
	成立时间
	人数
	其中          党员数
	大专以上学历人数
	所获荣誉

	平安养老新疆分公司运营服务室
	2007年
	7人
	1人
	6人
	2009年运营服务品质金奖、2010年获得先进集体奖


　　【服务项目】承保、保全、理赔、查勘、咨询、查询、投诉等业务

　　【服务宗旨】宁愿自己麻烦十遍，不让客户半点不便

　　【服务亮点】平安养老新疆分公司运营服务室始终将服务作为工作中的重点之重。先后组织了“客户满意度调查”、“主动上门为客户理赔”、“中国企业员工福利保障发展指数问卷调查”、“ 客服节高龄老人关爱行动”等一系列活动。

　　【典型案例一】主动上门为客户理赔，用真心换真情

　　2011年9月9日，新疆伊犁州新源县发生山体滑坡事件，7人在事件中被埋,13日7名被埋人员被确认身故。事故发生后平安养老保险公司新疆分公司高度重视，公司领导立即向总公司和新疆保监局上报有关情况，并成立了以公司总经理王辉为组长各职能部门为成员的事故处理监管小组，并针对此次事件开通绿色理赔通道，确保在第一时间进行理赔工作。

　　为了尽快让受害方拿到理赔款，运营服务室理赔主管马肃接到任务后，立即奔赴现场冒着再次发生泥石流的风险，进行理赔查勘。通过积极地排查我们在9月13日当天完成确认，7名遇害人均为

　　分公司承保的某团体客户下的被保险人，保险涉及意外身故保额30万元/人，共计保额210万元。理赔主管当日从当地公安机关取得事故证明、死亡证明等相关资料，以先期给付的方式直接受理了7名客户的身故保险理赔。7个理赔案件均于次日完成审核结案，理赔程序从受理到结案仅历时1个工作日。

　　2011年9月19日，分公司总经理王辉一行赶赴客户单位，将210万元理赔款亲手送到客户手中。

　　【典型案例二】贴心行动 关爱老人

　　专业经营、服务领先——伴随着养老险客服节活动的深入，新疆养老险在2012年8月开展了关爱高龄老人的健康关怀活动。

　　8月29日，新疆养老险在总经理王辉的带队下，专程看望了分公司长期战略合作单位——中国建设银行新疆分行的退休高龄老人。当天，除为老人们送去鲜花、营养品等礼物外，还与之亲切交流，听取了对我司服务的意见及建议，进一步加强了我司与客户单位的合作关系。

　　尊老爱幼是中华民族的传统美德，新疆养老险用实际行动温暖老人，在传承美德的同时，更彰显了平安积极承担社会责任的理念，展现了良好的行业形象！

　　平安养老新疆分公司运营服务室自2007年3月诞生以来，运营服务室肩负平安养老新疆分公司的承保、保全、理赔、查勘、咨询、查询、投诉等业务，为广大客户提供着规范化、人性化真诚高效的服务。

　　继2009年荣获运营服务品质金，2010年获得“先进集体奖”；后，戒骄戒躁、团结进取，克服分公司种种困难，继续以优秀的服务态度和高质量的服务品质获得了分公司领导及同事的一致好评。2012年是新疆分公司整体业务和品质提升的一年，运营服务室将以崭新的面貌和分公司共同进取，争取以更加优异的成绩来回报总部领导对分工司的支持和厚望。

