中华联合财险塔城分公司额敏营业部
中华联合财产保险股份有限公司塔城分公司额敏营业部成立于1996年，保费规模连年增加，业绩在塔城分公司同类部门中遥遥领先，2011年成为分公司首个保费收入突破1000万元的支公司。曾多次被表彰为先进单位， 2009年以来先后被分公司表彰为个单销售先进单位、商险奖二等奖、先进基层机构、市场开拓奖，2010至2011年连续两年被新疆分公司表彰为先进基层机构。

营业部以优质的服务获得广大保户的好评与信赖，现推荐为优质服务窗口。营业部不但要求柜面工作人员统一着工装，并设定了礼仪标准，所有的前台柜面人员都已经经过了专业的培训和礼仪培训，并通过公司的考核后方可上岗。营业部坚持把优质服务工作摆在工作中的突出位置，忠守‘忠诚服务 诚实守信 回报社会’的服务宗旨。

营业部员工在工作中努力做到“热心、精心、贴心”，前台设置有明显的岗位标识，承保人员对客户做到“三问三答”，即：问清基本情况、问清承保内容，问清客户资料，解答客户疑问，解释承保条款，告知理赔事项。在工作中注重做好客户回访工作，提高了续保率。良好的服务赢得了辖区各族群众保户的信任，树立了良好的形象。

营业部在总经理室的领导下，在各职能部门的协助下，在各位业务同仁的努力下，我们相信能做的更好，把服务窗口面向广大客户。让我们共同；乘中华之舟，展中华精神，创中华品牌。

