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新疆保险业2014年十大典型理赔案件专刊
　　2014年，新疆保险业保费规模突破300亿元，达到317.41亿元，累计赔付支出121.17亿元，全年累计为新疆经济社会发展提供风险保障9.38万亿元，在保障新疆经济社会发展和人民生命财产安全上发挥了积极作用。新疆保险行业协会、新疆保险学会向全区各保险公司征集各类重大赔付案例，并整理和遴选出年度十大典型理赔案件，充分体现保险的保障功能和作用。 
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● 新疆保险业2014年度人身险十大典型理赔案件
案例1　客户车祸身故   给付保险金407万余元

　　被保险人朱某1992年至2013年先后在中国人寿阿勒泰分公司投保了[新疆]婚姻纪念保险(甲)、99鸿福终身保险、康宁终身保险、国寿鸿盈两全保险（分红型）、国寿安欣无忧两全保险（分红型），投保保费200余万元。2013年11月13日朱某因出差乘车从乌鲁木齐市回阿勒泰市，汽车行驶至国道216线385公里处时，因司机疲劳驾驶导致自翻，致使被保险人当场死亡。2014年1月6日朱某的妻子前来中国人寿阿勒泰分公司申请理赔，公司接到有关资料后，查实属中国人寿阿勒泰分公司保险责任范围，经报总公司审批同意予以给付4074900元。保险理赔让客户体会到了被保险人生前对家庭责任的延续。

案例2　风险无情　保险有爱　积极赔付234.63万元　　

　　被保险人李某先后投保泰康人寿财富人生年金保险、盛世人生年金保险、万里无忧两全保险、松鹤延年、金利等险种, 累计年交保费357710元。2014年8月23日晚22时许，李某乘坐朋友所驾驶的私家车，与对面行驶的一辆大型货车相撞，当场导致私家车中3人死亡，李某抢救无效死亡。当日接到报案后，泰康人寿新疆分公司第一时间派工作人员赶到事故发生现场了解情况，一方面向遇难者家属送上诚挚的关怀和慰问，一方面积极组织核实工作。 2014年12月18日，李某的家属正式向泰康人寿递交理赔申请，因此案涉及风险保额数额巨大，泰康人寿理赔工作人员总分联动，及时完成案件审核，最终做出理赔结论，累计赔付2346300元。此次高额理赔金中最大的一笔，是李某2013年11月投保的“泰康万里无忧两全保险”，年交保费3750元，仅交费1次，此次交通意外按照10倍保额进行赔付，保险金额为150万元。我们不知道意外和明天谁来得更早，一份保险虽然不能让我们防止风险的到来，但可以在风险发生后得到安慰，使亲人的关爱得以延续，真正体现了“买保险就是对生命的尊重”的含义。

案例3　保险为这个家撑起保护伞

　　被保险人阿某2013年1月11日投保国寿小额贷款借款人意外伤害保险。2013年12月8日晚11点左右，阿某吃过晚饭后，过马路时不幸被一辆大型车辆撞伤，之后昏迷，被路人发现后紧急送至巴州人民医院救治，肇事司机驾车逃逸，此次事故造成阿某右侧小腿毁损伤，左侧锁骨骨折，左侧胫骨远端骨折，双侧创伤性湿肺伴左侧多发肋骨骨折，为挽救生命，医院为他实施了右侧股骨踝上截肢术。2014年5月14日，中国人寿巴州分公司向阿某赔付伤残保险金130万元。阿某收到赔款后，非常的激动，说：“这笔赔款给我很大的帮助，为这个家撑起了保护伞，感谢保险公司。”

案例4　客户重疾身故   理赔119.11万元

　　被保险人冯某于2002年5月22日投保国寿千禧理财两全保险（分红型）、2011年12月28日投保国寿鸿盈两全保险、2012年6月7日投保国寿新鸿泰两全保险（分红型）。冯某因乳腺癌于2014年10月27日在沙湾县人民医院病逝。冯某的家人提交了理赔材料，保险公司理赔人员迅速进行了医疗查勘。经查勘，符合保险责任，满足给付条件。2014年12月29日，中国人寿塔城分公司赔付受益人被保险人身故保险金1191100元。

案例5　保险及时理赔暖人心

　　被保险人秦某于2013年5月17日投保康宁终身保险、2013年6月6日投保国寿全家福意外伤害保险、2014年1月1日投保国寿鑫丰新两全保险（A款）。秦某于2014年5月29日乘车外出，乘坐的车辆行驶在哈巴河县185团至吉木乃县186团31公里加750米处发生自翻事故，被保险人当场死亡。2014年8月25日，中国人寿阿勒泰分公司赔付受益人被保险人身故保险金1099600元。　 

案例6　保险让关爱延续

　　被保险人弓某于2014年3月30 日购买太平人寿百万驾年华意外保险，年交保费1260 元，保障金额100万元。2014年4月14日，弓某在玛纳斯S301线驾驶车辆发生意外身故。太平人寿昌吉中心支公司接到客户家属报案后，立即开展核查工作，经调查核实属于保险责任范围，迅速做出理赔金100万元的赔付决定。这是太平人寿新疆分公司开业以来最大的一笔理赔案件。

案例7　保险是及时雨

　　被保险人任某2014年7月28日投保平安意外伤害还贷责任保险。2014年9月23日,任某坐无牌三轮车行驶至阿克苏市多浪闸口鱼乐圈休闲园1号鱼池边，因驾驶员操作不当，连人带车一起翻入路边的水沟中，任某被车上拉载的货物（电机）压入水中致使其溺水身故。接报案后，查勘人员立即前往事发地现场了解事故原因，并结合事故现场、询问笔录、公安机关出具的鉴定意见，核定责任。出险现场为一小水坑，旁边道路平坦，从了解到的出险经过来看被保险人为交通意外身故，无除外责任适用，确认任某为意外死亡。经平安产险新疆分公司核实其在中国建设银行股份有限公司乌鲁木齐铁道支行贷款100万元。被保险人已离异且前夫身故，家里只有两个女儿，大女儿刚20岁，没有偿还能力，理赔金给这个家庭带来了及时雨，将这100万元支付给银行偿还贷款。

案例8　意外伤害无情 保险雪中送炭
　　被保险人魏某投保新华人寿借贷安心意外伤害保险。2014年1月8日15时30分，魏某驾驶新MGxxxx号轻型普通货车由北向南行驶时与阿某驾驶的新Mxxxxx号中型自卸货车发生碰撞，造成魏某受伤，于2014年1月9日死亡。经理赔查勘人员核查魏某确实在交通事故中身故，属于保险责任。2014年6月20日申请理赔，2014年8月6日理赔完毕，向中国农业银行股份有限公司和硕县支行赔偿913000元。

案例9　车祸离世　获赔80万身故保险金

被保险人贾某于2014年4月30日投保国寿综合意外伤害保险（2013版）。2014年7月10日贾某乘坐一辆轻型普通货车，行至叶城县国道219线143公里+200米处，因驾驶员采取措施不当，致货车与左侧山体发生碰撞，不幸身故。2014年12月12日,中国人寿乌鲁木齐分公司赔付受益人被保险人身故保险金800000元。

案例10　新农合让百姓看病更有保障

　　被保险人哈某参加新农合大病医疗保险。哈某是乌鲁木齐县萨尔达板乡东南沟村的农牧民，因患有高血压3级高危、蛛网膜下腔出血、右侧颈内动脉瘤等疾病，从2014年3月17日到8月24日，期间共住院三次，分别入住了乌鲁木齐县永丰乡卫生院、乌市友谊医院、医科大一附院等三家医疗机构，总花费金额为148968.57元，可报销的新农合目录范围内金额为112154.86元，乌市新农合给其报销了新农合基本医疗保险为46228.99元，人保健康新疆分公司代办的新农合大病医疗保险理赔了30402.77元。哈某共计报销了76631.76元。哈某感激的说：“新农合让我们老百姓看病更有保障了。”

● 新疆保险业2014年度财产险（不包括农险）十大典型理赔案件
案例1　风力发电机受损 获赔2354万

　　某科技股份有限公司在2013年4月24日向人保财险新疆分公司营业部长江路支公司为其海南峨蔓风电场的33台1.5MW直驱风力发电机投保机器设备损坏险，保额171600000元。2013年6月，海南峨蔓风场的28台1.5MW永磁直驱风力发电机出现绝缘过低、黑色粉末（磁钢粉末）的情况，经现场初步检查后判定为发电机受损，对受损电机进行停机并安排吊装返厂维修。被保险人据此报案并提出索赔。事故发生后，人保财险新疆分公司高度重视，及时与广州卓博公估公司取得联系共同开展理赔查勘工作，经技术鉴定，确定电机受损的原因为：发电机整体绝缘防腐设计等级偏低，电机设备生产过程中质量控制不严格造成。本次事故造成被保险人机器损坏险保单承保的海南峨蔓28台风力发电机受损，总损失金额为27996021.78元，依照保险合同约定，扣除残值后人保公司2014年3月1日向被保险人赔付人民币23542242.05元。此案充分体现了保险的风险保障作用，对于风电等新型能源的发展提供了有力的风险保障。

案例2　保障生产物资安全 为企业排忧解难

　　某棉业股份有限责任公司2013年9月12日向人保财险巴州分公司石油支公司为其流动资产（籽棉）投保财产综合险，保额为504600000元。 2013年11月9日下午7点左右，某棉业有限责任公司位于和什力克乡的棉花加工三分厂发生火灾事故，造成厂区内存放的皮棉、籽棉及机器设备、房屋、拖拉机等众多财产损毁，依据消防部门出具的火灾情况证明，证明此次火灾的发生原因为外来火源，该案件属于保险责任。查勘人员对失火的籽棉垛进行了实地测量，依据测量结果立体过火面积为5500㎡，经核定损失造成籽棉总损失金额为26087669.49元，扣除保单所约定的免赔，总赔付金额22610574.17元。人保公司2014年4月23日支付赔款，对被保险人及时恢复生产经营发挥了重要的作用。

案例3　突发火灾来袭　保险为您提供保障

　　某物业管理有限公司库尔勒分公司2013年4月23日向中华联合财险乌鲁木齐分公司投保财产综合险（建筑物、机械设备、其他及流动资产），水箱、水管爆裂扩展条款，盗抢、抢劫扩展条款，自动喷淋系统水损扩展条款，露天存放及简易建筑内财产扩展条款，建筑物外部设施扩展条款B。2013年6月25日1时10分左右，在被保险人所属华凌公寓后货场发现火情，火势无法控制，随后向火警及保险公司报案。查勘人员与深圳市一正保险公估有限公司新疆分公司、华凌市场商户、某物业管理公司、库尔勒物价局多方对现场损失进行查勘清点，对13家受损商户列明损失清单内容，现场逐一核实，做到无遗漏，无虚报。该案责任明确，但因涉及面较广，涉及上千家经营商户，给损失核定带来很大难度，经现场查勘、收集整理、协调、反复核定，历经一年最终由多方共同核定经济损失23863096.72元。2014年6月25日，经中华保险总公司审核，以15361188.98元结案。此案的赔付，消除了被保险人的顾虑，得到充分认可。

案例4　西气东输二线一工程遭水毁　赔付1190万元

　　中国石油天然气股份有限公司管道建设项目部2011年7月21日向人保财险克拉玛依市分公司投保建筑安装工程一切保险（含第三者责任），保险金额为物质损失部分360027.95万元，第三者责任部分5000万元。2012年6月4日至7月18日，新疆中部出现大面积降雨，轮台县、库尔勒市、博湖县、和硕县、托克逊县都受到暴雨袭击。西二线轮南支干线砾石覆盖、所建工程项目石笼、管堤、伴行路、阀室基础、吹扫试压等不同程度遭受损失。灾情出现后，施工单位立即启动应急预案和应急响应机制，积极开展现场施救工作。人保克拉玛依分公司接报案后，迅速赶赴现场，积极开展现场查勘及各项理赔工作。此案经保险人、被保险人以及公估公司各方多次现场查勘和核算，经充分协商，最终赔付金额确定为11900000元。2014年10月28日已将赔款全部支付被保险人，充分体现了保险的风险保障作用。
案例5　客车超速翻车　赔付1057万元

　　新疆安吉达国际旅客运输有限责任公司2013年4月20日向人保财险新疆分公司营业部投保道路客运承运人责任保险，每人每座限额50万元，承保座位数37座，其中包括附加司机。2013年6月18日下午五点三十分左右，该运输有限责任公司客运车辆新A8xxxx号大型客车，在返程途中沿X125线（县级公路）行驶在盘山公路至达阪（距庙尔沟乡政府10公里处），因雾大导致车辆滑出山道侧翻入路边沟中（40米深度），造成车内15人死亡，21人受伤。根据保险合同约定，属于保险责任，人保在事发次日即向被保险人预付，总计预付人民币650万元，对于及时开展医疗救助、妥善处理善后事宜发挥了十分重要的作用，此案在相关资料收集齐全后，经与被保险人协商，2014年5月6日，赔偿被保险人10578525.76元。

案例6　高速公路受损　赔付770万元

　　浙江省交通工程建设集团有限公司2011年7月7日向人保财险新疆分公司营业部投保建筑工程一切保险。该单位承建的阿克苏至喀什高速公路项目第AK-1标段，该标段全线100余公里，位于阿克苏柯坪县。2013年6月18日，该地区受中亚地质气候的影响，柯坪县大部分地区突降特大暴雨，导致周边爆发洪灾，多处房屋耕地被淹，路面淤泥近20公分。此次灾害造成浙江省交通工程建设集团有限公司AK-1标已修建公路K1025至1050段部分涵洞、锥坡导流坝、路基边坡受损，其中已完成的导流坝、锥坡浆砌严重受损，公路沿线基本都有不同程度受损。K1050至K1100段受损较为严重，沿线涵洞、进出口出水口、锥坡全部受损，导流坝受损严重，部分洪水冲上路基，路基边坡、路面受损严重。全线共计80余公里受损。经理赔人员查勘，此次事故情况属实，损失巨大，属于建筑工程一切险洪水责任，2014年5月28日，向被保险人赔付7706515.80元。

案例7　采棉机火灾受损　获赔223万

　　某农机装备有限公司2013年9月15日向中华联合财险昌吉分公司为其采棉机投保机动车辆商业保险。2013年10月3日凌晨4时许，雷某驾驶的凯斯620型采棉机在106团6连棉田采摘棉花时发生火灾，火灾导致标的车烧毁，棉花遭受损失，驾驶员受伤。理赔人员了解到损失原因：因采棉机摘锭间隙太紧，导致摘锭与棉杆摩擦起火，将采摘的棉花引燃。在采棉机着火初期对火灾处置不当，消防水车不到位，延误扑火时间，最终将采棉机新23xxxxx 烧毁。由于采棉机为近几年开始承保的设备，对于损失的核定需要借助于专业机构，在与专业机构进行沟通，广泛调研的基础上，最终与被保险人确定标的损失为2205000 元，棉花损失15000元，同时，驾驶员受伤花费医疗费10853元。2014年6月24日，中华联合财险新疆分公司以2230853.14元结案，被保险人真正体会到了保险的重要性。

案例8　火灾无情　保险有爱

　　某棉业股份有限公司2013年9月17日向人保财险塔里木石油支公司投保财产综合险（2009版），保额为11310000元。2013年10月4日17点左右，被保险人哈拉玉宫分厂发生火灾，造成企业财产严重受损，经火灾事故认定书鉴定起火原因系拉运棉花的货车排气管碰出的火星引燃地面散落的棉花蔓延成灾，属于保险责任。事故发生后，查勘人员迅速赶赴现场进行现场勘查，测量过火面积，并调阅、核对了客户的籽棉存放的原始财务资料报表等，经过后期对客户提交的相关资料进行审核计算，并多次与客户协商，最终核定对被保险人此次火灾事故损失赔偿1729128.21元。赔款于2014年7月2日经过第一受益人中国农业发展银行巴州分行营业部转授权支付到被保险人在农发行开户的单位账户内。

案例9　异地出险　预付赔款得民心

　　某旅游汽车有限公司2014年1月30日向中华联合财险乌鲁木齐分公司投保道路客运承运人责任险，约定每次事故每人赔偿限额为100万元，投保座位数为57座，其中一座为驾驶员。2014年3月6日7时22分，驾驶人杜某驾驶新AA3xxxx号大型普通客车由西向东行驶至国家高速G（30）2743km+50m处，与因单方事故停于行车道内由驾驶人胡某驾驶的宁A8xxxx号重型半挂牵引车牵引的宁D2xx挂号重型平板半挂车右后尾部相撞，造成驾驶人杜某、乘车人高某当场死亡，新AA3xxx号大型普通客车、宁A8xxxx号重型半挂牵引车、宁AD2xx挂重型低平板半挂车及部分道路设施受损的重大道路交通事故。接到报案后查勘人员立即赶赴现场，协助交警及被保险人处理事故。根据甘肃省公安厅交通警察总队高速公路第二支队柳园大队出具的道路交通事故认定书认定：驾驶人杜某负本起道路交通事故全部责任，驾驶人胡某（三者）无责任，乘车人高某无责任。属于保险责任范围。鉴于该起事故责任损失较大，考虑死者家属经济状况，中华联合财险乌鲁木齐分公司为安抚家属及时进行协调处理，并于3月12日预付现金20万元，投保人深表感激。经过近半年时间处理，2014年9月9日，以1385217.5元结案。该案异地出险，给理赔带来很多困难，中华联合财险乌鲁木齐分公司仍然能在第一时间以保险企业服务社会的良好形象急客户之所急的迅速反应，得到了社会的认可，受到客户的称誉。

案例10　标的车发生事故 保险快速理赔
某混凝土有限责任公司2014年5月1日在中国人寿财险乌鲁木齐市中心支公司为牌照号为新AA3xxx的车辆投保了交强险和商业保险。2014年9月5日，新AA3xxx在乌鲁木齐市米东区三道坝与行人发生碰撞，造成3人死亡，1人重伤的重大交通事故。接到报案后，中国人寿财险乌鲁木齐市中心支公司查勘人员第一时间赶到事故现场调查，了解事故始末，并与交警部门核实相关情况，经确认，此次事故属于保险责任，标的车负此次事故的全部责任。为做好保险理赔工作，乌鲁木齐市中心支公司理赔人员积极与相关部门联系沟通，帮助客户办理理赔手续、收集资料，在理赔资料齐全后，及时赔付被保险人107万元。中国人寿财险乌鲁木齐市中心支公司用实际行动诠释了“诚实守信、客户至上”的服务理念，受到了客户的称誉。

● 2014年新疆农业保险赔款支付27.09亿元　保险保障能力稳步提升     

2014年，新疆农业保险坚持突出区情特色，实现多险种协同发展，保障程度、服务能力和规范水平持续提高，在支持农牧业生产、农牧民增收以及维护社会稳定等方面发挥了重要作用。

2014年新疆农业保险提供保险保障总额434.91亿元，同比增长20.55%；参保农牧民294.1万户次，同比增长11.47%；承保各类农作物5151.57万亩、大小牲畜及家禽300.47万头（只）。

　　大宗粮棉作物、畜牧业、特色林果业保险实现多层次发展。其中棉花、小麦、玉米参保面积分别为2599万亩、1348.49万亩、664.01万亩，参保率分别达到90%、70%、60%；奶牛、育肥猪、能繁母猪、肉羊参保数量分别为66.98万头、80.74万头、37.91万头、70.05万头，同比增长33%、395.34%、19.93%、257%；阿克苏林果业保险试点承保苹果、枣、梨12万亩左右，参保果农近万户；乌鲁木齐市“菜篮子”保险承保1300多亩温室及蔬菜大棚。

　　2014年，新疆农业保险保障能力稳步提升。新疆保险业在全国率先开展双改进工作。在扩展责任方面，将种植业保险承保起期从苗期提前至播种期，起赔点从30%降低至10%-20%，取消绝对免赔率；养殖业保险方面，进一步扩宽保险责任范围，在奶牛、羊保险中增加了狼害、毒草害等新疆地方常见事故，经估算，仅扩展保险责任方面，2014年新疆农业保险就使农民多受惠3.58亿元。

　　2014年，新疆农业灾害持续周期长、间隔时间短、覆盖地域广，对农牧业生产及农牧民生活造成十分严重的损失，据保险业统计，灾害累计造成了全疆范围内23.25%的参保农牧民及1200多万亩的农作物受灾。

灾情就是命令。新疆保险业各级机构快速反应，加强向当地政府的请示报告，全体动员，先后组织200多个工作组、2000多人次，投入500多台次车辆主动参与应灾处置工作，在把握原则的基础上，及时解决应灾理赔中存在的各类问题，化解矛盾纠纷，着力提升应灾处置效能。在灾害发生当日即开展灾情摸查、损失统计和灾民情绪安抚工作，精简理赔流程和手续，最大程度下放理赔权限，对小额案件实行快处快赔，能赔尽赔，同时加强对理赔过程的监督，确保未发生拖赔、惜赔、无理拒赔的情况。在理赔过程中，各地主动摸索理赔服务的新方式，如石河子、昌吉、奎屯、乌苏等地保险机构为解决受灾农牧民燃眉之急预付赔款7000多万元；阿克苏、喀什等地保险机构采取召开兑现大会以现金方式发放赔款，仅阿克苏一地现金发放赔款就达2亿元左右。

2014年新疆农业保险赔款支付27.09亿元，同比增长52.53%，是农业保险经办以来赔款金额最高的一年，在全国各省、市、区中也位居第一；理赔受益农户66.65万户次，同比增长64.28%；户均赔款3948.23元/户次，相当于2013年全疆农牧民人均纯收入平均水平的53%，对灾后普通农牧民恢复生产生活是一笔宝贵资金。

　　目前，各级地方政府与参保农牧民广泛接受认同农业保险，在自治区党委农办组织的一次调查中，九成以上受访基层干部与农牧民群众表示认可农业保险功能作用，农牧民群众购买农业保险意愿进一步增强，疆内主要农牧业地州和主要农牧团场，农牧民参保比例提高至80%以上。
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