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新疆保险业2016年

“7·8全国保险公众宣传日”活动专刊

　　2016年7月8日是第四个全国保险公众宣传日。围绕“保险，让生活更美好”这一总主题，2016年年度主题确定为“@保险，一切更简单”。新疆保险业按照新疆保监局及中国保险行业协会的部署，开展了“彩虹定位跑”等一系列丰富多样的公众宣传活动。
                                               第13期

                                            （总第250期）
2016年7月18日

              

● 新疆保险业“彩虹定位跑”掀起“7·8”全国保险公众宣传日系列活动热潮

7月8日，由新疆保监局主办，新疆保险行业协会、新疆保险学会承办的“新疆保险业保险让生活更美好彩虹定位跑活动”在乌鲁木齐小绿谷水景公园盛大举行，来自保险监管部门、30家保险公司、保险社团组织、志愿者、媒体代表和群众近500人参加了此次活动。

今年7月8日是第四个“全国保险公众宣传日”，围绕“保险，让生活更美好”这一活动总主题，2016年年度主题确定为“@保险，一切更简单”。其中，“彩虹定位跑”是宣传日的主要活动之一，同时也是中国保监会“保险文化建设推进周”大型公众性活动的重要组成部分。

新疆保监局副局长闫力在开跑仪式上发表了热情洋溢的致辞。她指出：消费者是保险业生存和发展的基石。全方位服务好消费者，满足好消费者需求是保险工作的出发点和落脚点。公众宣传日是普及保险知识、倾听公众心声、提升服务品质、改善行业形象的重要载体。今年的主题“@保险，一切更简单”反映出公众关注保险、了解保险、密切接触保险，保险也将融入公众生活的方方面面这一核心内容。我们要通过“保险让生活更美好彩虹定位跑”活动，大力宣传保险的作用和价值，传递保险人积极健康向上的生活态度，让更多人在忙碌的工作之余关注健康、关注保险，感受到保险带给人们的正能量。

活动中，所有参与者身着统一的“7·8”保险主题宣传文化衫，挥舞着手摇旗，一路向终点跑去，在沿途的五个站点涂抹不同颜色的彩粉，汇成了一道靓丽的风景线，展示出新疆保险人健康阳光、蓬勃向上的良好形象。本次活动全程5公里，历时共3个小时，生动诠释了“保险让生活更美好，运动让生命更健康”这一主旨。（两会秘书处学术信息服务部）
● 阿勒泰地区保险业开展“7·8”全国保险公众宣传日活动

7月8日，阿勒泰地区保险业围绕2016年“7·8”全国保险公众宣传日， “@保险，一切更简单”这一活动总主题，在营业场所、主要街道、社区开展了丰富多彩的宣传活动。 
　　活动当日，按照中保协统一推广宣传代表保险业形象的一系列文化要素，会员公司及分支机构在营业场所悬挂“保险，让生活更美好”横幅，在LED屏幕上循环播放“7月8日全国保险公众宣传日”条幅，职场内张贴主题活动海报“@保险，一切更简单”进行宣传。 
　　营业厅服务人员统一穿着印有“7·8”标识的文化衫，设置宣传咨询台、放置展板，为公众提供保险承保咨询和理赔咨询，为客户答疑解惑。活动现场还准备了各类保险知识手册、宣传折页、小礼品等向公众免费发放。 同时，利用“保险好”熊猫卡通形象及微信表情包等形式在微信、微博、短信等网络平台上进行宣传，扩大宣传活动覆盖面。 
　　据悉，中华联合财险阿勒泰分公司为更好地宣传2016年“7·8”全国保险公众宣传日暨保险文化建设推进周活动， 7月9日，在北屯市举办的2016年新疆首届龙舟大赛上，设置了宣传咨询台、设立展板并免费提供矿泉水，为来往群众发放宣传折页进行宣传咨询活动。（阿勒泰地区保险行业协会）

● 伊犁州保险业开展“7·8”保险宣传日活动

7月8日，伊犁州保险行业协会及21家会员公司开展了形式多样的“7·8”保险宣传日活动。各会员公司代表分别在伊宁市铜锣湾、西大桥、职场附近、社区等处发放由伊犁州保险行业协会统一印制的宣传单，张贴海报、悬挂横幅，向群众普及保险知识，提升群众对保险的认知度。（伊犁州保险行业协会）

● 和田地区开展“7·8”保险宣传环城巡回活动

7月8日，和田保险行业协会组织6家会员公司成立了“7·8”宣传车队开展环城巡回保险宣传活动。
当天，和田保险行业协会各会员公司查勘车被“7·8全国保险公众宣传日”、“保险让生活更美好”、“@保险 一切更简单”等宣传标语及“7·8”宣传海报装扮一新，组成靓丽的宣传车队，进行环城巡回保险宣传。同时，设立临时宣传点，开展宣传工作。人保财险和田分公司为此次宣传活动赞助了公交车。近半天时间环城两圈的宣传活动，吸引了临街两旁商铺店主及行人驻足观看，有效提升了广大市民群众对保险的认识。
与此同时，和田各家保险机构在职场外悬挂保险宣传横幅、职场内张贴“7·8”保险宣传海报，职场柜面人员身着统一的“7·8”宣传文化衫，为前来办事的客户热情服务，发放相关宣传单，传播保险知识。当日，和田保险业还在和田日报刊登了“7·8”宣传海报。（和田保险行业协会）
● 博州保险业多形式开展“7·8”全国保险公众宣传日活动

7月8日，博州保险行业协会组织15家会员公司采取多种形式开展保险宣传，赢得了广大群众的好评。博州保险业采取“室内宣导与户外咨询、职场讲解与广场宣传、线上关注与线下服务”相结合的方式，通过张贴海报、悬挂横幅、播放视频、散发传单、现场咨询、微信关注、电台广播、报刊宣传等途径，广泛开展了形式多样、丰富多彩的宣传活动，在介绍保险功能、普及保险知识、提供咨询服务、接受投诉建议、增加客户体验的同时，展示了保险行业“守合同、担风险、重服务、合规范”的价值理念，凸显了“保险让生活更美好”的核心主题，树立了保险行业的良好形象。（博州保险行业协会）
● 阿克苏保险业开展“7·8”保险宣传日活动

为进一步加强保险公众宣传力度，改善保险行业整体形象，提高公众保险意识，阿克苏地区保险业围绕“@保险，一切更简单”宣传日主题于7月8日开展了系列宣传活动。
阿克苏保险行业协会印制宣传海报300份分发到各公司，7月7日—8日在阿克苏日报连续两期用1/4版面刊登“7·8”保险公众宣传海报，扩大宣传影响面，为“7·8”活动开展营造良好氛围。 
　　各公司在办公职场张贴宣传海报、主要营业场所悬挂“保险让生活更美好”横幅，在公司正门LED显示屏上滚动播放“7月8日全国保险公众宣传日”宣传标语，在职场举办“保险让活生更美好”专题活动，组织“保险让活生更美好”PPT专题讲座，并观看相关视频MV，邀请客户进行现场咨询及服务体验。当天，19家会员公司在营业场所发放宣传资料万余份。 
　　此次宣传进一步拉近了消费者和保险公司的距离，有效提升了保险行业形象。(阿克苏地区保险行业协会) 
● 巴州保险业开展“7·8”全国保险公众宣传日系列活动

今年7月8日是第四个全国保险公众宣传日，巴州保险行业围绕“@保险，一切更简单”这一主题，多元化、多角度开展保险宣传活动。

7月8日当日，在巴音郭楞日报、库尔勒晚报用1/2版面刊登“7·8”保险公众宣传海报，扩大宣传影响面，为“7·8”活动开展营造良好氛围。巴州保险行业协会印制宣传海报分发到各公司，在办公职场张贴宣传海报、营业场所悬挂“7·8全国保险公众宣传日”横幅，在公司正门LED显示屏上滚动播放“7月8日全国保险公众宣传日”宣传标语。举办“保险，让活生更美好”专题讲座，邀请客户进行现场咨询及服务体验，通过咨询台、客户体验等活动，了解客户需求。

同时，巴州保险业利用“保险好”熊猫卡通形象及微信表情包等形式在微信、微博、短信等网络平台上进行宣传，扩大宣传活动覆盖面，凸显了“保险，让生活更美好”的核心主题。（巴州保险行业协会）
● 奎屯保险行业协会积极开展“7·8”全国保险公众宣传日活动

7月8日，奎屯保险行业协会根据新疆保监局和新疆保险行业协会关于开展7·8全国保险公众宣传日活动的相关精神和要求，加强对活动的组织领导，制定活动方案，积极组织开展各项宣传活动。

奎屯保险行业协会把此次活动方案向奎屯市政府主管领导进行了汇报并得到大力支持，获准在“奎屯零距离”微信网发布宣传主题海报，在市中心提供场地由各保险机构开展宣传活动，活动当天为市民发放了5000余份宣传册页，并面对面为客户解答疑问，赢得了好评。

各保险机构在营业场所充分利用现有条件，以横幅、展板、LED电子屏等形式开展了宣传，并在奎屯分会场组织开展“保险让生活更美好彩虹定位跑”活动。（奎屯保险行业协会）

● 石河子保险行业协会积极开展“7·8”全国保险公众宣传日活动

7月8日，石河子保险行业协会组织所属会员公司多形式开展了“7·8”全国保险公众宣传日主题活动。各单位在职场布置标语、横幅、海报等，同时深入社区、街道和广场，宣传保险知识、保险理念，并与公众面对面交流答疑，传播保险理念，传递保险关怀，在全社会塑造保险业的良好形象。（石河子保险行业协会）

● 喀什保险业因地制宜开展“7·8”全国保险公众宣传日活动

为做好“7·8”全国保险公众宣传日活动，喀什保险行业协会结合喀什、克州两地的实际制定了《喀什、克州保险业2016年7·8全国保险公众宣传日暨保险文化建设推进周活动方案》。协会秘书处还专门订购了一批文化衫和宣传用品发放给各公司。
各会员公司自接到通知后，专门成立了活动领导小组，制定活动方案,因地制宜开展各项活动。各公司在各营业网点悬挂“保险，让生活更美好”、“@保险，一切更简单”等横幅、张贴海报、制作展板、发放宣传册、推广了熊猫形象微信表情包；安排身着统一文化衫的员工在营业厅前宣传咨询，并在营业大厅设置服务站点，采取发放宣传资料、讲解保险知识、回答群众提问，热心为公众提供保险咨询服务活动。7月8日当天，人保财险、中华联合财险、中国人寿喀什分公司以及新华人寿喀什中心支公司各经营机构纷纷进入社区设立了流动宣传点。人保财险还通过服务电话、服务微信等方式进行了宣传。（喀什保险行业协会）
● 塔城地区保险业积极开展保险文化建设推进周活动

塔城地区保险业根据新疆保监局《新疆保险业2016年7·8全国保险公众宣传日暨保险文化建设推进周活动方案》要求，积极筹备，组织开展保险文化建设推进周相关活动。

6月23日下午，协会召集各会员公司相关工作负责人召开了全国保险公众宣传日启动会，并向各会员公司转发了活动方案，各公司就“7·8”当日活动提出了建议和意见。7月8日，在塔城地区保险行业协会自律协调区域内，各会员公司围绕“保险让生活更美好”这一活动总主题及2016年度主题“@保险，一切更简单”，开展宣传活动。
各公司在其职场张贴“7·8”宣传海报、易拉宝，利用营业场所悬挂“保险，让生活更美好”横幅、利用门头及职场内LED显示屏滚动播放“7月8日全国保险公众宣传日”条幅；营业厅工作人员穿着“7·8”标识的文化衫向客户宣导“7·8”保险公众宣传日，讲解公司业务流程和保护保险消费者权益等方面的工作，增进了保险客户对保险行业的理解与信任，树立了保险业及保险公司的良好公众形象。（塔城地区保险行业协会）

● 太平洋寿险新疆分公司多形式开展“7·8”全国保险公众宣传日系列活动

今年7月8日是第四届全国保险公众宣传日，根据新疆保监局和新疆保险行业协会部署安排，太平洋寿险新疆分公司积极行动，早部署早筹备，注重创新，充分发挥自身机构优势，开展了灵活多样、丰富多彩的传播推广活动。
成立活动领导小组，负责对“7·8”全国保险公众宣传日活动的组织领导和传播策划。公司要求各三级机构在6-7月间开展至少一次提升客户体验的“五进入”活动，提升客户体验，传播保险理念。通过新技术应用展示来开展客户体验活动，提升公众宣传日的关注度和参与度。公司要求各三级机构在7月31日前组织至少一场“名家说保险”活动。各三级机构从提升客户体验角度出发，重点展示本机构特色的客户服务项目。
开展“7·8客户眼中的太保人”评选活动，该活动从客户体验出发，通过客户眼中投射出的一位位太平洋保险的营销人员的服务让客户体会到保险的功用;通过一项项新技术应用的上线让客户感受到保险就在身边;通过保险营销人员在服务过程中与客户的点滴小事来彰显保险对个体的爱、对社会的责任、对国家的贡献。此次评比活动侧重于体现客户与保险代理人的互动，通过投保和理赔、给付事例，体现保险的重要作用。
倾听客户声音，助力“7·8”活动。太平洋寿险新疆分公司以“深入体验服务， 倾听客户声音，优化服务流程”为主题开展高管与客户一起体验、倾听客户声音活动，拉近高管与客户的距离。各级机构一把手通过参加客户答谢会、座谈会、总经理接待日等活动近距离与客户进行沟通交流，带领客户体验公司服务内容，引导客户深入感受公司服务，根据体验内容专注倾听客户声音，收集客户的意见和建议。 (太平洋寿险新疆分公司) 

● 阳光人寿新疆分公司上下联动深入开展“保险公众宣传日”活动

7月8日，阳光人寿新疆分公司统一部署，上下联动，启动以“@保险，一切更简单”为主题的“保险公众宣传日”系列活动，开展了形式多样、内容丰富的宣传活动。

除了在客服大厅等场所悬挂宣传横幅，张贴宣传海报以及播放视频资料外，在“保险公众宣传日”活动中，阳光人寿分支机构积极开展“五进入”活动，组织员工走上街头，设置咨询台，发放宣传手册，普及保险知识，宣传保险功能，同时现场接受保险咨询，为社会公众答疑解惑，增强互动。还组织开展了“彩虹定位跑”活动，吸引广大社会群众参与其中，共同享受运动带来的乐趣，感受保险业传递的正能量。此外，结合公司正在举行的第七届客服节，阳光人寿新疆分公司通过开展“阳光自由‘PAY’”理赔新模式、“百万客户同关注，非凡体验E起来”、“阳光续期好‘管家’”、“相约阳光，健康同行”大型万人健步走等系列活动，加强与客户和社会公众的互动，提升客户的服务体验。通过与社会公众的“零距离”接触，倾听公众心声，深入了解消费者需求，普及宣传保险知识，从而让公众进一步了解保险，真正感受到“@保险，一切更简单”。（阳光人寿新疆分公司）

● 中银保险新疆分公司全方位开展保险公众宣传

中银保险新疆分公司高度重视“7·8”保险公众宣传日活动，当天，全疆140个中行网点门头的LED显示屏滚动播放“7月8日全国保险公众宣传日”、“保险，让生活更美好”、“@保险，一切更简单”宣传标语，在职场悬挂张贴宣传标语横幅及主题海报。同时，以宣传日为契机，针对公司客户开展了精准宣传。据了解，自7月1日起，中银保险全疆网点在职场向客户发放公众宣传日宣传材料并开展咨询服务活动，解答客户的疑问，普及保险知识，并通过短信平台向公司所有客户发送短信，让更多的人了解保险、理解保险、善用保险。（中银保险新疆分公司）

	● 2016年4-6月地州协会稿件采用情况统计表

	序号
	单位
	新疆保险信息
	新疆保险网
	得分
	名次

	
	
	
	
	
	

	1
	伊犁协会
	2
	1
	3
	9

	2
	巴州协会
	4
	5
	9
	3

	3
	昌吉协会
	3
	3
	6
	5

	4
	吐鲁番协会
	1
	0.5
	1.5
	10

	5
	石河子协会
	3
	2
	5
	7

	6
	哈密协会
	0
	1.5
	1.5
	10

	7
	克拉玛依协会
	3
	1.5
	4.5
	8

	8
	奎屯协会
	1
	0.5
	1.5
	10

	9
	阿克苏协会
	5
	5.5
	10.5
	2

	10
	和田协会
	3
	4
	7
	4

	11
	喀什协会
	3
	2.5
	5.5
	6

	12
	阿勒泰协会
	3
	3
	6
	5

	13
	博州协会
	6
	6.5
	12.5
	1

	14
	塔城协会
	1
	0.5
	1.5
	10

	● 2016年4-6月会员公司稿件采用情况统计表

	序号
	单位
	新疆保险信息
	新疆保险网
	得分
	名次

	
	
	
	
	
	

	1
	人保财险新疆分公司
	7
	16.5
	23.5
	1

	2
	中国人寿新疆分公司 
	8
	13
	21
	2

	3
	中华联合财险新疆分公司
	3
	4
	7
	10

	4
	太平洋财险新疆分公司
	2
	2
	4
	10

	5
	太平洋人寿新疆分公司
	7
	14
	21
	2

	6
	平安财险新疆分公司
	6
	7
	13
	4

	7
	平安人寿新疆分公司
	5
	12.5
	17.5
	3

	8
	永安财险新疆分公司
	2
	1
	3
	11

	9
	天安财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	10
	新华人寿新疆分公司
	4
	6.5
	10.5
	7

	11
	泰康人寿新疆分公司
	3
	8.5
	11.5
	6

	12
	安邦财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	13
	大地财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	14
	阳光财险新疆分公司
	4
	4.5
	8.5
	8

	15
	平安养老新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	16
	都邦财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	17
	太平人寿新疆分公司
	4
	4.5
	8.5
	8

	18
	渤海财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	19
	人保健康新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	20
	合众人寿新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	21
	人民人寿新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	22
	永诚财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	23
	信达财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	24
	阳光人寿新疆分公司
	5
	7
	12
	5

	25
	中银保险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	26
	中国人寿财险新疆分公司
	5
	6.5
	11.5
	6

	27
	富德生命人寿新疆分公司
	2
	5
	7
	9

	28
	泰康养老新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	29
	华泰财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——


● 各会员公司2016年5月报送报表情况
	财险会员公司5月报送报表情况表
	
	寿险会员公司5月报送报表情况表

	公司名称
	报送时间
	报送错误次数
	
	公司名称
	报送时间
	报送错误次数

	人保财险
	6月12日
	0
	
	中国人寿
	6月13日
	0

	中华联合财险
	6月13日
	0
	
	太平洋人寿
	6月13日
	0

	太平洋财险
	6月6日
	0
	
	平安寿险
	6月15日
	0

	平安财险
	6月13日
	0
	
	新华人寿
	6月14日
	0

	永安财险
	6月14日
	0
	
	人民人寿
	6月16日
	0

	天安保险
	6月7日
	0
	
	人保健康
	6月12日
	0

	安邦财险
	6月13日
	0
	
	泰康人寿
	6月13日
	0

	大地财险
	6月2日
	0
	
	太平人寿
	6月14日
	0

	阳光财险
	6月13日
	0
	
	平安养老
	6月12日
	0

	都邦财险
	6月13日
	0
	
	合众人寿
	6月13日
	0

	渤海财险
	6月14日
	0
	
	泰康养老
	6月13日
	0

	永诚财险
	6月13日
	0
	
	富德生命人寿
	6月14日
	0

	信达财险
	6月8日
	0
	
	阳光人寿
	6月13日
	0

	中银保险
	6月12日
	0
	
	说明:2016年每月报表报送截止日期为14日。　

	国寿财险
	6月15日
	0
	
	
	
	

	华泰财险
	6月14日
	0
	
	
	
	

	说明:2016年每月报表报送截止日期为14日。 
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