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● 新疆保监局局长邹东山一行赴阿克苏地区调研保险市场运行情况

　　3月20-21日，新疆保监局局长邹东山一行到阿克苏地区调研保险市场运行情况。邹东山充分肯定了阿克苏地区各保险公司在加强业务管理、提升保险业服务水平等方面取得的成绩，并指出各保险经营主体要坚持依法合规经营，努力提升服务能力和服务水平，形成良好的保险市场秩序，以达到保险业与地方经济发展良性互动。

　　邹东山慰问身处南疆防恐维稳第一线的保险工作者，要求：一要毫不动摇的保障稳定，做到三个务必，即维稳意识务必要树牢、维稳重担务必要扛起、自身和行业稳定务必要确保;二要千方百计的谋划发展，做到三个发展，即市场主体要竞合发展、重点业务要稳步发展、保险服务要创新发展;三要扎扎实实的夯基加梁，改善行业发展环境，做到三要，即要共同改善行业的外部环境、要共同推进协会的建设、要共同提升行业的精气神。(阿克苏地区保险行业协会)

● 新疆保监局局长邹东山赴巴州调研

　　3月23日，新疆保监局局长邹东山一行赴巴州地区调研保险市场运行情况。此次调研采取座谈会形式，巴州地区各机构负责人、巴州保险行业协会秘书处工作人员出席会议。会议由保监局产险处处长段文辉主持。

　　会上，巴州保险行业协会会长、中国人寿巴州分公司总经理袁宏斌从巴州保险市场运行的基本情况、特色保险业务开展情况、协会建设和工作开展情况三个方面作了全面汇报。各保险机构负责人对在经营过程中遇到的困难、挑战及发展情况作了简短汇报。

　　邹东山充分肯定了巴州地区保险业工作取得的成绩，并作出指示：一要真正的把脚板放在地上，务实中干、少说多干、真抓实干、埋头苦干、撸起袖子加油干;二要认清定位，正确把握发展方向;三要理性经营，不断提高发展质量;四要科学管理，为保险业健康发展提供有力的支持。

　　调研期间，邹东山对参会人员提出要求。一要“稳”，维稳要稳，业务发展要稳;二要“紧”，重点业务发展要紧，尤其是涉及到大病医疗、农业保险、全民人身意外伤害保险，要加快发展速度，服务于民;三要“近”，各家公司要与政府相关部门走的“近”一些，主动沟通和联系，及时汇报，使政府深入了解保险的作用。

邹东山一行先后深入人保财险理赔中心、新华人寿、平安财险、永安财险、太保寿险等驻巴州机构开展走访调研。(巴州保险行业协会)

● 新疆人身险公司业务结构持续优化

2017年，新疆人身险公司业务结构不断优化，产品逐步向保障服务功能回归。1-2月保户投资款本年新增交费12.65亿元，同比下降15.83%;寿险业务新单期交保费占比51.14%，同比上升14.16个百分点;10年期及以上新单期交标准保费12.11亿元，同比增长27.94%。主要原因：一是“保险业姓保，保监会姓监”理念更加明确，中短存续期产品监管新规效果显现，从市场行为、产品设计两方面推动公司回归保险保障主业;二是公司普遍采取推出新产品、停售限售中短存续期产品等方式向长期和保障型业务转型；三是2016年下半年以来万能险结算利率处于下行通道，抑制了以万能险产品为代表的中短存续期产品保费增长。(新疆保监局)

● 新疆保监局开展行业协会“巡查、检查、督查”三查工作

新疆保监局开展地州市保险行业协会“巡查、检查、督查”三查工作,把脉问诊协会改革发展问题。一是摸清“家底”。通过对协会组织结构、制度完备性及执行效果、人员考核机制、财务和会费管理、宣传信息、党建、数据分享、“脱钩”工作等进行全面巡查和检查，对协会作风之弊、工作之疏进行一次大排查、大检修、大扫除。二是深挖“病根”。针对地州市协会履职不充分、自律公约“形同虚设”、服务作用不明显、会员公司不满意等普遍问题，走访不少于三分一的会员公司，通过抽丝剥茧式的访谈，听取基层公司意见，深挖制约协会工作的深层次原因。三是瞄准“靶向”。将5家即将到期换届协会作为重点督查对象，对现任会长、秘书长等“关键少数”进行考察和评估，对不称职的会长、秘书长“摘帽”，确保换届工作取得实效。四是开出“药方”。在找准问题和症结的基础上，充分借鉴部分地州市协会的自律经验、特色服务方式、行之有效的制度机制等，形成新疆保险业地州市协会基础工作样板并在全区内予以推广，努力把协会打造成为监管部门放心、会员公司信赖、地方党政和社会公众满意的社会组织。（新疆保监局）

● 新疆城镇职工大病保险正式上线运行

　　近期，新疆维吾尔自治区本级城镇职工大病保险完成了首笔赔付，标志着新疆城镇职工大病保险正式上线运行。新疆城镇职工大病保险制度于2017年1月正式实施，采取政府主导、商业保险公司承办的方式，实行地市级统筹，覆盖了全疆城镇职工基本医疗保险参保群众，这一政策是城镇职工基本医疗保险的延伸和拓展。目前，自治区本级城镇职工大病保险项目已开展赔付工作，为首例大病患者赔付医疗费用27760.14万元，将报销比例在基本医保的基础上增加了9.79个百分点，整体报销比例达到85.05%，切实减轻参保群众罹患大病的医疗负担，有效解决“因病返贫”、“因病致贫”的突出问题。（新疆保监局）

● 新疆保监局组织召开保险消费者权益保护工作专题会议

4月1日，新疆保监局在乌鲁木齐召开2017年新疆保险消费者权益保护工作会议。各保险公司省级分公司总经理、分管消费者权益保护工作的班子成员、投诉部门负责人、新疆保险行业协会、各地州市保险行业协会秘书长及代表共110人参会。新疆保监局副局长付占胜及新疆保监局相关处室负责人、消保处全体干部参加了会议。

　　新疆保监局消保处副处长侯逸通报了2016年新疆保监局保险消费投诉情况和2016年新疆保险机构投诉处理考评情况。中华联合、平安财险、太保寿险、平安人寿以及巴州保险行业协会共5家单位在会议上做了交流发言,分别介绍开展保险消费者权益保护工作的经验做法。

　　新疆保监局党委委员、副局长付占胜介绍了2016年新疆保险消费者权益保护工作的开展情况，强调各公司必须切实增强做好保险消费者权益保护工作的紧迫性和责任感，强化保险公司的主体责任和监管部门的监管责任，进一步明确2017年新疆保险消费者权益保护的主要任务，2017年保险消费者权益保护工作要突出四个重点：一是全面推进诉调对接机制建设。二是要发挥信用软约束作用。三是切实做好消费投诉处理工作。四是要增强保险消费者教育的针对性和有效性。（新疆保监局）

● 新疆保监局多措并举强化大病保险业务“无缝式”监管

新疆保监局探索建立科学、专业、有效的监管模式,强化大病保险业务“无缝式”监管。一是完善制度建设，严肃净化市场秩序。建立保监局、行业协会、保险机构三方参与的新疆大病保险工作交流会议制度，加强对新形势、新问题的研判，严守风险底线;二是加强协调合作，形成多方联动机制。与自治区人社厅建立大病保险联席会议制度，开展联合督导检查，协同合作模式进一步推进项目取得实效;三是加大日常管控，推动监管高效升级。编制新疆大病保险项目实时监控表，提高非现场监管精度，同时，建立大病保险业务信息互通微信群，通过双向交流即时掌握业务动态;四是整合协会力量，营造良好外部环境。指导各地州保险行业协会加强与地方政府部门走访联系，主动发声，向保险行业争取利好政策，力争将保险业服务全局推向新的高度。（新疆保监局）
● 新疆召开人身险客户服务评价数据共享座谈会

　　近日，新疆保险行业协会召开人身险客户服务评价数据共享座谈会。各寿险会员公司客服、理赔负责人参加了座谈会。

　　座谈会期间，平安人寿介绍了如何利用“E化渠道”、“第三方APP”等措施，使公司短板指标得以改进;新华人寿就“保单送达率”、“犹豫期电话回访成功率”指标优于同行业，太平洋人寿就“理赔时效”、“保全时效”指标优于同行业的先进经验进行了分享。与会代表一致认为，应紧紧围绕解决保险消费者关注的难点和重点问题，不断创新服务能力和水平。

　　此次会议就建立人身险服务评价信息数据共享机制达成共识，统一了数据提取定义、数据报送项目，并由协会人险部负责整理统计并下发各会员公司。

　　为完善行业投诉多渠道沟通机制，由公司投诉部门、秘书处人险自律服务部、12378投诉专线、纠纷调解中心共同搭建对接平台，加快解决投诉处理的效率。（新疆保险行业协会）

● 新疆保险行业协会加强从业人员业内流动自律管理

　　3月31日，新疆保险行业协会召开专题会议，就《新疆保险行业从业人员业内流动自律公约(2017版)》(征求意见稿)展开讨论，13家寿险会员公司相关负责人参加了会议。

　　协会人身自律服务部部长段光华对修订后的2017版自律公约全文进行了讲解，对重新修订的内容进行了重点解读。修订版的自律公约是在征求各寿险公司及各地州市行业协会意见的前提下，不断修订完成的，有利于解决新疆保险业目前从业人员业内流动过程中出现的问题。加快从业人员合理流动的速度，规范从业人员的流动行为，解决因挖墙脚而引发的业内和社会矛盾，不仅仅是维护行业的整体利益，更是维护社会稳定的重要因素。

　会议确定了保险从业人员流动管理专业工作委员会成员，初步拟定自律公约下发后实施情况的检查时间，讨论通过了《新疆保险行业‘保险不良从业行为人员’管理办法”》（2017版）。(新疆保险行业协会)

● 新疆保险行业协会与新疆大晨报股份公司洽谈合作事宜

　　3月30日，新疆保险行业协会秘书长王新义一行赴新疆大晨报股份公司，与新疆大晨报广告中心副总经理王锋洽谈全媒体建设合作事宜。

　　大晨报股份公司是集新闻信息发布、社会公众服务为一体、多元化经营的文化传媒企业集团，目前整合原有报纸、网络和新媒体形成了全新的组织结构、生产流程和发布渠道，大晨报全媒体矩阵包含报纸、PC网站、官方微博、微信公众号、第三方客户端账号等40余个平台，覆盖300余万用户。

　　王新义表示：近年来，保险业积极参与新疆民生、环保、养老、旅游等产业建设，担当起保障自治区经济社会发展、服务和改善民生的使命。新疆保险行业协会在全媒体开展形象宣传项目旨在提升行业形象，促进保险业品牌形象的改善。他希望与大晨报在探索建立借力发展与媒体合作新模式和提升新闻媒体同保险事件的融合度等方面开展合作。(新疆保险行业协会)

● 交通事故“快处快赔”将在全疆推行

　　3月30日，新疆保险行业协会召开了2016年乌鲁木齐“快处快赔”运行情况通报会议。记者从会上获悉，2016年1月1日至12月31日，乌鲁木齐市“快处快赔”服务网点累计登记案件33030起，涉及机动车辆68087辆，经服务网点调解自行协商无争议处理28708起;经驻点交警平台处理有争议事故认定4322起。

　　乌鲁木齐交警支队事故科科长关建奇介绍，从去年数据来看，轻微交通事故男性驾驶员和年龄在30-50岁之间的驾驶员发生的事故占大多数，发生在新市区、沙区等老城区的轻微案件较多。

　　在快处平台登记的全年事故中，89%以上为男性驾驶员，11%为女性驾驶员。事故情形主要分为以下四种：“借道通行或变更车道时未让正常行驶的车辆先行”;“同车道行驶的车辆追撞前车尾部”;“相对方向来车左转弯车辆未让直行车辆，或右转弯车辆未让左转弯车辆先行”;“倒车、溜车、车辆失控与其他车辆发生碰撞”。

　　新疆保险行业协会秘书长王新义表示，根据新疆保监局和自治区公安厅相关文件，互联网平台受理“快处快赔”案件的新型处理模式今年将在全疆加快推进。今后各保险公司将设立专岗，负责受理互联网上交通事故案件。各保险公司要加强业务培训，熟知“快处快赔”处理流程，全力做好服务，积极发挥保险参与社会管理的职能。(新疆保险行业协会)

● 新疆保险业保险合同纠纷调解中心开“铁法”调解室

　　3月28日，新疆保险业保险合同纠纷调解中心(以下简称“调解中心”)在乌鲁木齐铁路运输法院(以下简称“铁路法院”)开设的调解室成功调解一件车险诉讼案件。自调解中心在铁路法院开设调解室以来，调解中心已成功调解铁路法院移交的六件保险合同纠纷案件。

　　2014年6月，铁路运输法院从铁路局系统分离出来，开始接管乌鲁木齐市六个区的保险合同纠纷案件，2015年调解中心尝试与铁路法院建立“诉调对接”关系，但是因为铁路法院地处头屯河区，距离市中心较为偏远，向调解中心移交案件非常不便，移交的形式就改为铁路法院把“委派调解函”交给诉讼当事人，由当事人直接到调解中心开展调解。2017年2月，调解中心在铁路法院开设调解室，今后的调解地点在铁路法院还是调解中心，将根据当事人自己选择。

“诉调对接工作”的开展是贯彻落实全国保险监管工作会议精神，构建保险合同纠纷大调解格局，加强保险行业诚信建设，加大保险消费者权益保护力度的一项举措，有利于充分发挥新疆保险业保险合同纠纷调解中心功能作用。(新疆保险行业协会)

● 石河子保险行业协会沙湾协调委员会召开首次工作会议

　　4月6日，石河子保险行业协会沙湾县保险协调委员会召开首次工作会议。石河子保险行业协会会长、中华联合财险石河子分公司总经理欧长平、石河子保险行业协会秘书长于爱萍及各专业委员会主任等一行莅临沙湾参会，沙湾县域17家会员公司负责人参加会议。人保财险沙湾支公司总经理李卫主持会议。

　　据了解，石河子保险行业协会沙湾县保险协调委员会于3月24日正式成立，已经开展了一系列工作。欧长平指出，在新形势下，沙湾县保险协调委员会要精准定位，发挥现有和传统优势，在石河子保险行业协会的领导下，实现优势互补，形成合力，着力打造成为服务沙湾保险业发展的生力军，努力服务好行业改革发展大局。参会会员公司负责人一致表示要紧密团结，努力作为，为沙湾保险市场稳定、健康、快速发展做出积极贡献。

　　于爱萍要求沙湾各会员公司团结一致，充分发挥协调委员会的作用，为沙湾保险市场营造良好氛围，为树立沙湾保险行业整体形象做出积极贡献。(石河子保险行业协会)

● 博州保险业一季度稳中向好 实现“开门红”

　　据最新统计显示，博州保险业一季度保费规模达59566.50万元，同比增长14.96%，实现了2017年度“开门红”。其中，财产险累计实现保费收入11940.26万元，同比增长24.65%(机动车辆保险实现保费收入5442.61万元，同比增长7.54%);人身险累计实现保费收入47626.24万元，同比增长12.76%。同时，辖区各保险机构一季度累计赔付支出8936.59万元，包括财产险赔款3491.08万元、人身险赔款5445.51万元，较好地体现了保险的功用和价值。

　　截止3月底，博州财险市场规模保费排名前4位的公司为中华联合、人保财险、平安财险、国寿财险;财险业务发展同比增长排名前4位的公司为安邦财险48.97%、国寿财险48.67%、人保财险31.62%、中华联合27.76%;寿险市场规模保费排名前4位的公司为泰康人寿、中国人寿、人民人寿、平安人寿;寿险业务发展同比增长排名前4位的公司为阳光人寿83.94%、新华人寿79.31%、太平人寿61.63%、平安人寿60.59%。(博州保险行业协会)

● 阿勒泰地区保险行业协会召开第四届六次常务理事会议

　　4月12日，阿勒泰地区保险行业协会召开第四届六次常务理事会议，9家会员公司的常务理事和秘书处全体人员参加了此次会议，会议由秘书长韩玉成主持。

会上，协会副会长、中华联合财险阿勒泰分公司总经理张俊杰传达学习了2017年新疆保险行业形势分析会上邹东山局长重要讲话，重点学习领会“八为八要”;传达学习了邹东山局长在阿克苏、巴州地区调研时的讲话精神以及付占胜副局长在2017年新疆保险消费者权益保护工作会议上的讲话精神。针对近期车险市场上存在的热点、突出问题，会议决定由各财险公司印制风险提示，在各基层分支机构营业场所悬挂张贴，协会督促各财险公司严格落实。
会长顾霞要求各会员公司积极协助配协会合开展上半年一季度财、寿险自律检查工作。 (阿勒泰地区保险行业协会)
● 阿克苏地区保险行业协会加强保险从业人员业内流动管理

　　4月12日，阿克苏地区保险行业协会组织19家会员公司相关负责人学习了《新疆保险行业从业人员业内流动自律公约(2017版)》和《新疆保险行业保险不良从业行为人员管理办法(2017版)》，对两个文件进行了详细解读，对销售从业人员流动行为、流动要求、违约事项等进行明确。

　　通过学习，各公司对加强销售人员的自律教育和流动管理，规范销售人员的流动行为，化解因频繁挖墙脚引发的业内公司之间的矛盾做了进一步的明确，确保了销售人员流动过程稳健有序。(阿克苏地区保险行业协会)

	● 2017年1-3月份会员公司稿件采用情况统计表

	序号
	单位
	新疆保险信息
	新疆保险网
	得分
	名次

	
	
	
	
	
	

	1
	人保财险新疆分公司
	3
	10
	13
	1

	2
	中国人寿新疆分公司 
	4
	8
	12
	2

	3
	平安人寿新疆分公司
	2
	7
	9
	3

	4
	太平洋人寿新疆分公司
	2
	5.5
	7.5
	4

	5
	新华人寿新疆分公司
	2
	5
	7
	5

	6
	中国人寿财险新疆分公司
	——
	6.5
	6.5
	6

	7
	泰康人寿新疆分公司
	——
	5
	5
	7

	8
	阳光财险新疆分公司
	2
	3
	5
	8

	9
	阳光人寿新疆分公司
	1
	5
	6
	9

	10


	平安财险新疆分公司
	——
	4
	4
	10

	11
	太平人寿新疆分公司
	1
	2.5
	3.5
	11

	12
	太平洋财险新疆分公司
	1
	2
	3
	12

	13
	永安财险新疆分公司
	1
	1.5
	2.5
	13

	14
	平安养老新疆分公司
	1
	1
	2
	14

	15
	富德生命人寿新疆分公司
	——
	0.5
	0.5
	15

	16
	中华联合财险新疆分公司
	——
	0.5
	0.5
	16

	17
	信达财险新疆分公司
	——
	0.5
	0.5
	17

	18
	泰康养老新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	19
	中银保险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	20
	天安财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	21
	安邦财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	22
	大地财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	23
	都邦财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	24
	渤海财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	25
	人保健康新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	26
	合众人寿新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	27
	人民人寿新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	28
	永诚财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——

	29
	华泰财险新疆分公司
	——
	——
	——
	——


备注：统计期间自2017年1月1日始至2017年3月31日止，在新疆保险网发表每篇计0.5分，在新疆保险信息发表每篇计1分。
● 2017年1-3月份地州协会稿件采用情况统计表
	序号
	单位
	新疆保险信息
	新疆保险网
	得分
	名次

	
	
	
	
	
	

	1
	博州协会
	3
	7
	10
	1

	2
	阿克苏协会
	2
	5
	7
	2

	3
	喀什协会
	2
	5
	7
	3

	4
	巴州协会
	1
	5
	6
	4

	5
	阿勒泰协会
	1
	5.5
	6.5
	5

	6
	石河子协会
	2
	3.5
	5.5
	6

	7
	克拉玛依协会
	2
	3.5
	5.5
	7

	8
	和田协会
	1
	3.5
	4.5
	8

	9
	伊犁协会
	1
	3
	4
	9

	10
	奎屯协会
	1
	2.5
	3.5
	10

	11
	吐鲁番协会
	1
	2.5
	3.5
	11

	12
	昌吉协会
	0
	2
	2
	12

	13
	哈密协会
	0
	0
	0
	13

	14
	塔城协会
	0
	0
	0
	14


备注：统计期间自2017年1月1日始至2017年3月31日止，在新疆保险网发表每篇计0.5分，在新疆保险信息发表每篇计1分。
本期发送：自治区人大办公厅、自治区人民政府办公厅、自治区政协办公厅、自治区党委政策研究室、自治区金融办、各有关厅局办，中国人民银行乌鲁木齐中心支行、新疆保监局、新疆银监局、新疆证监局，辖内各保险分、支公司、保险中介机构，各地州（市）保险行业协会，新疆保险行业协会、保险学会秘书处各部门
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