新疆保险行业协会调解中心
投诉调解流程图
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中心调处事项：中心接收事项：保险消费者提出的保险消费投诉，保险监管机构、党政机关、公安司法等单位部门转送的保险投诉，以及保险机构申请协助处理保险投诉等








调解中心对接收的案件进行登记立案





保险消费者权益保护专业委员会对案件进行调解








调解是否成功








出具调解终止告知书，结束调解。





引导消费者至人民调解组织、仲裁委员会、案件所在地人民法院等机构依法化解纠纷








保险纠纷双方当事人达成调解协议，引导办理司法确认相关手续





提供消费者法律咨询服务








推荐专业律师进行法律服务





最终调解是否成功
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