
序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

1 开展车险理赔综合服务质量测评 现场测评，随机抽取快赔案件进行服务质量及理赔服务满意度测评 乌鲁木齐地区财产险公司，惠
及乌鲁木齐地区车主

2 开展车险查勘定损线上知识测试
通过线上方式，对各财险公司全疆各级机构查勘定损人员进行答题

测试

经营车险的14家财险公司全疆
各级机构查勘定损人员，参与

人数近2400人
3 规范属地车险业务管控及加强服务提示 印发提示函 各财产险会员公司

4 营业性车辆承保风险提示
印发风险提示函，提示公司加强车险综合改革政策宣导及解释说
明，避免出现投诉等舆情风险；提示消费者加强车险政策学习了

解，最大程度享受改革红利

各财产险会员公司，全疆车险
消费者

5 建立农险承保人联席会议制度 征求行业意见，制定联席会议制度，完善我区农险市场经营机制，
增进行业交流

经营农险的财产险会员公司

6 制定《新疆畜牧养殖业险4个主要险种示范
性条款》

在监管部门指导下，经起草、征求行业意见及自治区相关部门意见
后正式印发

经营农险的财产险会员公司

7 制定《新疆林果种植保险（奖补型）示范性
条款（2021版）》

在监管部门指导下，经起草、征求行业意见、征求自治区相关部门
意见后正式印发

经营农险的财产险会员公司

8 制定《新疆农险便民服务工作承诺》 明确经营保险机构便民服务承诺，切实保障消费者合法权益 经营农险的财险公司，全疆农
险消费者

9 完善人身险自律规则体系 梳理、修订《从业人员流动管理公约》《销售从业人员自律公约》
《诚信信息管理办法》等行业自律规则

各人身险会员公司

10 优化新疆保险信息服务平台 对接监管部门，推进与中介监管信息系统数据同步，完善平台信
息，每月追踪各公司从业人员档案查询，审核公司奖、惩信息

各人身险会员公司

11 开展人身险自律检查 对市场规模排名前5的人身险公司开展检查，检查机构内控合规及
消费者权益保护开展情况

部分人身险会员公司

12 引导行业开展“内控合规管理建设年”活动 联合银行业协会开展动员、倡议、宣导，分渠道开展合规项目清单
自查，组织行业交流培训，编制合规项目清单

各会员公司

13 开展重疾险新规风险提示 召开风险提示会，针对市场出现的“炒停”现象进行风险提示，确
保重疾险新规平稳过渡，维护消费者合法权益

各人身险会员公司

14 引导人身险公司开展风险防控 召开风险防控会议，通报典型举报案件，引导公司开展自查，做好
春节、两会期间信访工作，防范各类风险，维护消费者合法权益

各人身险会员公司

15  建立中介机构服务质量评价体系 制定《专业中介机构服务质量评价管理办法》，从场所规范、经营
服务、遵守自律等八个指标进行评价，激发中介机构服务创新活力

各中介会员机构

16 规范诉责险承保行为 推进电子保单系统与法院系统对接，针对市场出现低费率、承保随
意、出具保函不规范等行为及时提醒引导

各财产险会员公司

序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围
17 开展代理退保风险防范调研 根据中保协要求，印发通知，以书面形式填报反馈 各会员公司

18 设立投诉调解联合办公室 经公司申报，专委会考评，在平安人寿设立 平安人寿新疆分公司，保险消
费者

19 发挥调解中心作用
加大调处力度，开展诉前调解、投诉调解，接收诉前调解案件60
件，调解成功9件，涉案金额156万元，接收投诉调解案件546件，

调解成功342件，涉案金额2800余万元

各会员公司，保险消费者

20 开展消费者权益保护监管评价办法培训 邀请12378新疆分中心、招商银行乌鲁木齐分行进行培训 各会员公司
21 修订《调解员管理办法》 规范调解人员工作流程、职责及文书档案基础，提升调解质效 各会员公司

一、自律方面

新疆保险行业协会2021年基本服务项目清单

二、维权方面



序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

22 加强诉调对接联动
加入人民网络调解平台，参与道路交通网络一体化理赔标准制定，
加强与各基层法院对接，目前，已在天山区、水区、米东区、铁路

基层院挂牌“保险纠纷快速调解点”

各会员公司

23 开展联合消保中心建设调研 对接北京、上海等已建立银保联合消保中心的省级协会，了解组建
模式、工作制度，为建立联合消保中心提供参考及政策依据

各会员公司

24 建立行业维权自律机制 制定并组织签署《消费者权益保护自律公约（暂行）》 各会员公司

25 开展诉前调解实务培训 现场培训 各会员公司

26 开展投诉调解实务培训 现场培训 各会员公司

27 推动反保险欺诈生态圈建设 对接中银保信、第三方调查公司已达成合作意向并签署合作协议 各会员公司

28 召开反保险欺诈对接工作交流会 邀请乌鲁木齐市经侦支队与局案件稽查处召开座谈交流，就欺诈团
伙的打击、理赔数据筛查等问题交换意见

各会员公司

29 开展反保险欺诈数据筛查及线索收集 开展意健险、农险、航延险等险种的欺诈嫌疑案件、线索排查汇总
工作，充分利用大数据，提高公司风险管控能力

各会员公司

30 打击保险欺诈团伙 利用中银保信保险大数据优势，向乌鲁木齐市经侦支队提供欺诈团
伙数据信息

挖掘发现欺诈团伙6个，退赃
金额累计约20万元。

31 收集车船税代收代缴手续费应收未收数据 根据监管及税务部门要求，印发通知，解决公司财务挂账问题 各财产险会员公司

32 开展财产险公司远程出单网点调研 以通讯方式调研，了解行业远程出单点现状，推进行业车险信息化
建设

各财产险会员公司

33 联合949广播组建“949应急救援志愿服务团
队”

联合949电台，号召行业公司及快处快赔机构参与 各财产险会员公司及快处快赔
网点

34 发布新疆道路风险地图报告（2020） 免费向行业及社会发布 所有财产险会员公司、交管部
门、全疆车主

35 上线车险信息化项目 车险投保实名认证、车险理赔数据扩展与服务项目、理赔实名制等
项目落地新疆

所有财产险会员公司、全疆车
主

36 推进警保联动合作机制 落实“放管服”配套工作，联合交警支队完成9家快处快赔服务网
点验收，并开展实地调研，加强规范化管理

所有财产险会员公司，完成9
家快处快赔服务网点验收

序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

37 推广农险承保电子化 根据会员公司需求，对接中银保信，推进5家申请公司项目上线，
同步开展宣传推广

经营农险的财产险会员公司

38 定期发布业务数据及分析报告
坚持问题导向，加强综合费用率、综合成本率监控，每月定期撰写
数据分析报告，加强数据监测分析，对监控指标异常波动的公司及

时预警

各财产险会员公司

39 开展定点医院调研 组织公司代表对申请加入定点医院的两家医院进行现场调研，经专
委会审议，启动协议签署

各会员公司、定点医院成员

40 推进商保“一站式”结算平台 对接新疆医科大学二附院、乌鲁木齐第一人民医院、中医院，及工
商银行，推进项目进展

各会员公司

41 畅通医保合作 制定《定点医院调案证管理办法（试行）》，起草《定点医院合作
办法（讨论稿）》，提升公司调案效率

各会员公司

42 开展人身险投诉处理典型案例汇编 经销售乱象专委会通过，开展2018年以来典型案例收集，完成初稿
汇编

各人身险会员公司

43 开展中介服务质量评价 结合当前行业开展“内控合规管理建设年”活动，制定评价实施方
案，共13家中介机构申报，评选出10家“最佳服务奖”

各中介会员机构

二、维权方面

三、服务方面

三、服务方面



序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

44 发布《新疆2017-2021安责险白皮书》 联合德圣经纪，编制发布 各地州协会、三级保险机构、
部分企业

45 简化诉责险资质材料及流程
结合公司需求，对接乌鲁木齐中级法院，商讨简化重复提供诉讼财
产保全担保机构资质材料，最终达成共识，通过电子资质存档，简

化流程

诉讼财产保全机构

46 协调中介机构从业人员税收征管政策变动事
宜

及时反馈监管部门，对接税务部门，提交有关材料函件，维护会员
权益

部分中介会员机构

47 完善数据统计平台建设 开发共享数据上传通道，实现数据传输、审核、更新、共享全流程
线上化，建立数据校验规则，提高数据准确率，保障数据安全可靠

所有会员公司

48 开发上线“保险云”微信小程序 以月度分析报告为基础，以图表直观体现行业聚焦数据，展现行业
经营发展情况，提高可视化效果

所有会员公司

49 拓展细分业务数据
拓展车险、中介渠道业务数据，开展产寿险公司需求调研，涉及机
构、人力数量、细分险种承保、理赔数据、产品折标及价值保费计

算等重要指标，填补共享数据空白

所有会员公司

50 建立产、寿险经营分析报告机制 月度发布分析报告，供行业内部无偿使用 所有会员公司

51 定期发布NCD系数 业内发布，为行业车险项目招标提供参考依据 各财产险会员公司

52 向地州市协会提供数据支持 提供理赔测评数据，支持各地开展自律检查工作 各地州市协会

序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

53 车险理赔工作交流会 座谈交流，推介车险信息化建设项目，讨论“我为群众办实事”，
优化承保理赔流程，提升服务水平等

各财产险会员公司

54 召开寿险人力高质量发展交流会 各人身险会员公司

55 召开非车险业务交流会 分享交流安责险、雇主责任险经营问题及非车险业务数据 各财产险会员公司

56 召开寿险契约品质管理交流会 各人身险会员公司

57 召开销售乱象管理专委会主题交流会 分享合规工作经验，通报典型案例，审议自律检查方案 各人身险会员公司

58 召开财险公司与949广播座谈会 座谈交流，就联合组建应急救援服务团队进行交流 各财产险会员公司参会

59 召开车险理赔工作交流会 座谈交流信息化项目及查勘定损知识测评事宜 各财产险会员公司参会

60 召开农险工作交流会 座谈交流，商讨示范性条款制定事宜 局财险处、经营农险的财产险
会员公司参会

61 召开农险专项工作座谈会 座谈交流，商讨政策性林果业保险示范条款制定事宜 局财险处、经营农险的财产险
会员公司参会

62 召开产寿险数据统计交流会 宣导经营数据填报规则，推广“保险云”小程序 各会员公司

63 召开投诉处理交流会 座谈交流，分享2021年消保体制机制工作方向，并征求意见建议 各会员公司

64 召开3·15期间投诉管控交流会 分享投诉情况，规范舆情报告处置工作，提高突发事件应急处理能
力，保护消费者合法权益

各会员公司

65 打造新疆保险业全媒体宣传阵地

持续运营“两微一网一刊一端”，新疆保险网编发信息2500余篇，
其中原创稿件1500篇，“新疆保险”微信平台推送340篇，累计阅
读量达48万，开通“新疆保险”微信视频号，推送近百部短视频，

观看量达16万次

面向全行业

66 参与961直播宣传 先后组织两批次18家公司做客《新疆企业之声》节目《理财帮》保
险版块直播间，普及保险知识

面向全行业及社会大众

67 组织开展“3·15”保险业消费者权益保护教

育宣传周活动
组织会员以自律方式开展，开设专题专栏 面向全行业，惠及社会公众

四、交流方面

五、宣传方面

三、服务方面



序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

68 配合监管部门，开展防范非法集资宣传月活
动。

协会组织，会员公司参与 面向全行业，惠及社会公众

69 与主流媒体开展战略合作
结合重大宣传活动，先后拍摄了《听老兵讲党的故事》《保险人谈
消费者权益保护》内控合规管理建设年专访等视频，在主流媒体进

行宣传

面向全行业，惠及社会公众

70 策划自媒体春节互动游戏 开发“躲避小病毒 赢取大红包”微信公众号互动小游戏，提高粉
丝关注度

面向全行业，惠及社会公众

序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围

71
组织开展庆祝建党100周年暨“7·8”全国保险

公众宣传日活动

向行业发布活动方案和活动海报，自媒体开设专栏，收集会员单位
“唱支心歌给党听”短视频100余条，引导保险从业者、客户及广

大人民群众开展形式多样的步数捐赠活动

面向全行业开展

72 发布新疆保险业2020年大事记 免费发布。向外界宣传行业重大活动，为行业服务 面向全行业及社会大众

73 评选、发布新疆保险业2020年重大理赔案例 免费发布。向外界宣传行业重大理赔案例，为行业服务 面向全行业及社会大众

74 组织开展各类新闻发布活动 免费发布。
向外界宣传行业重大活动，为行业服务

面向全行业

75 召开协会换届筹备会暨六届六次理事会议 全部会议费用由协会承担 所有理事单位

76 召开协会换届大会 全部会议费用由协会承担 所有会员单位

77 召开协会七届一次常务理事会会议 全部会议费用由协会承担 所有常务理事单位

78 召开协会七届二次会员大会暨理事会 全部会议费用由协会承担 所有常务理事单位

79 召开农险自律专业工作委员会工作交流会 全部费用由协会承担 经营农险业务的财险公司

80 召开定点医院管理专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

81 召开中介机构专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

82 召开宣传专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

83 召开销售乱象管理专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

84 筹建反保险欺诈专委会 全部费用由协会承担 所有会员公司

85 召开从业人员流动管理专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

86 召开消费者权益保护专委会会议 全部费用由协会承担 所有会员公司

87 召开人力资源专委会 全部费用由协会承担 所有会员公司

88 召开“聚焦人才合力 赋能行业高质量发展
”交流会

全部费用由协会承担 所有会员公司

89 召开清廉金融文化建设专委会班子会议 全部会议费用由协会承担 新疆银保监局相关领导、专委
会委员参会

90 开展新疆保险业清廉金融文化建设工作评估 全部费用由协会承担 所有会员公司

91 开展新疆保险业清廉金融文化建设廉洁从业
先进个人评选表彰

全部费用由协会承担 所有会员公司

92 制作行业清廉金融文化建设专题片 全部费用由协会承担 所有会员公司

93 参加社会组织评估 全部费用由协会承担

六、内部治理
方面

五、宣传方面

五、宣传方面



序号 项目范围 项目内容 提供服务方式 项目受益人数/范围


